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2. SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS
(SIADAP 1) - 2021:

Do DMG-DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE,
submetendo a considerag¢do do Executivo Municipal, o subsistema de avaliagdo de desempenho

das unidades organicas (SIADAP-1) -2021, que se anexa.

Unidade Administrativa e de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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& Municipio DMG - DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE
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REF. I/ 33298/2022

ASSUNTO: SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2021

1. Nos termos da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, aplicada @ Administrag&o Local por forga do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, nos Municipios sdo sujeitas a avaliacdo de desempenho as
unidades organicas que dependem diretamente dos membros do orgdo executivo.

2. Cada membro do 6rgdo executivo avalias as unidades organicas que superintende, sendo a avaliaggo
expressa nas seguintes mencoes:

= Desempenho bom: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
= Desempenho satisfatorio: se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
= Desempenho insuficiente: se n3o atingiu os objetivos mais relevantes.

3. Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-regulamentar n.° 18/2009, compete a Camara Municipal
ratificar a avaliagdo das unidades organicas atribuidas pelo membro do 6rgdo executivo de que dependam.

4. Nestes termos, propde-se que sejam ratificadas as avaliagdes de desempenho atribuidas pelos membros do
drgao executivo:

a. Presidente — Ricardo Rio
¢ Divisdo de Economia e Turismo: Desempenho Bom
o Divisao de Cultura: Desempenho Bom

b. Vice-Presidente - Sameiro Aratjo
e Divisao de Desporto. Juventude e Associativismo: Desempenho Satisfatrio
¢ Direcdo Municipal de Gestao: Desempenho Bom

c. Vereador Jodo Rodrigues
 Direcéo Municipal de Gestéo do Territério: Desempenho Satisfatorio

Departamento de Estratégia, Sistemas de Informacio e Qualidade teresa.paestana@cm-braga.pt

Praca Conde de Agrolongo 4700 - 312 Braga pagina 1 de 2



BRAGA

Municipio DMG - DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMACAO E QUALIDADE

Vereadora Olga Pereira
Divisio de Policia Municipal: Desempenho Bom

Direcio Municipal de Obras e Servicos Municipais: Desempenho Safisfatorio

Vereador Altino Bessa
Companhia dos Bombeiros Sapadores: Desempenho Bom

Divisio de Protecao Civil: Desempenho Bom

\lereadora Carla Sepulveda

Divisio de Educacéo: Desempenho Satisfatorio

Divisio de Coesdo Social e Solidariedade: Desempenho Bom

A consideragéo superior,

Departamento de Estratégia, Sistemas de Informagao e Qualidade

Braga, 06 de junho de 2022

Departamento de Estratégia, Sistemas de Informacao e Qualidade teresa.paestana@cm-braga.pt
Praca Conde de Agrolongo 4700 - 312 Braga pagina 2de 2
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; E Municipio DMG - DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, SISTEMAS DE INFORMACAO E
QUALIDADE

ASSUNTO: SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2021

1. Nos termos da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, aplicada & Administragéo Local por forca do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, nos Municipios s&o sujeitas a avaliagdo de desempenho as
unidades orgénicas que dependem diretamente dos membros do 6rgao executivo.

2. Cada membro do 6rgdo executivo avalias as unidades organicas que superintende, sendo a avaliacdo
expressa nas seguintes mengoes:

=  Desempenho bom: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
=  Desempenho satisfatorio: se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
= Desempenho

3. Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-regulamentar n.° 18/2009, compete a Camara Municipal ratificar
a avaliagdo das unidades organicas atribuidas pelo membro do 6rgdo executivo de que dependam.

4. Nestes termos, propde-se que sejam ratificadas as avaliagbes de desempenho atribuidas pelos membros do
orgéo executivo:

a. Presidente - Ricardo Rio

e Divisdo de Economia e Turismo: Desempenho Bom

e Diviséo de Cultura: Desempenho Bom

b.  Vice-Presidente - Sameiro Aratjo

 Divisdo de Desporto, Juventude e Associativismo: Desempenho Satisfatorio

o Direcdo Municipal de Gestio: Bom

c.  Vereador Jodo Rodrigues

o Direcao Municipal de Gestdo do Territorio: Desempenho Satisfatdrio

d. Vereadora Olga Pereira

e Divisdo de Policia Municipal: Desempenho Bom

e Direcdo Municipal de Obras e Servicos Municipais: Satisfatorio

e. Vereador Alfino Bessa
e Companhia dos Bombeiros Sapadores: Desempenho Bom
» Diviséo de Protecéo Civil: Desempenho Bom

f. Vereadora Carla Sepilveda

e Diviso de Educac&o: Desempenho Satisfatorio

* Divisao de Coeséo Social e Solidariedade: Desempenho Bom

Praca Conde de Agrolongo 4700 - 312 Braga pagina 1 de 1



AVALIACAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DE ECONOMIA E TURISMO

Promover e divulgar o turismo do Concelho, 2 nivel nacional e internacional e prestagio de servigos turlsiticos tendo em vista a dinamizagio econdmica, valorizaghe do patrimdnio material e imaterial, Promover a cidadania atraves da informagdo aos consumidores no exerclclo dos seus direitos através dos servigos da Defesa

s do Consurnider e Metrologia,

Visao; Afirmar Braga como um dos principals destinos de referéncia na procura turistica, cultural, econdmica, com qualidade de vida. Um concelho com grande oferta turlstica, moderna, jovem, criatico & competitive onde predomine o conhecimento, a rersponsabilidade ambiental e social, Uma cidade Feliz.

OE1-Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios 3 obtengao de elevados indices de melhoria na prestagae de um servigo poblico de qualidade, mais eficaz & eho & populagio, Jendo de forma
cilere is suas necessidades e aspiragdes.
OF Il - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma do aberta, direta, i & participativa.
Ohjetivos estratégicos (OF)
2020/ 2021 OF Il = Continuar a p a mod do ativa, através da inovagao dos melos e desmaterializagio dos processos nas varias dreas de Intervencdo da autarquia numa ética de melhoria continua,
OF IV ~ Melhorar a gestSo dos recursos do Municiplo através da implementagio de uma gestio mais eficiente e exj com malor imidade com o cidadio, uma nova abordagem aos processos de relagio com o cidadie, eolocande a ténlca na valorizagio dos

OF X - Afirmar Braga como destino turistico de eleig@o no panorama nacional e internacional.

RESULTADODS

Indirume:
INDICADORES Responiabi META sl FONTE DE VERIFICACAD  acompanha

ORIETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTRIBLICAD
DBIETIVO

RESULTADO
0BTIDO

DESVIO

SR sty e S e

Suipera: Artis do o 14082021 "
Relatério Trimestral de-
A defisir g Dudem [tinge; Entre on i 1400/ 2071 & Correle Detrdnico
" DET 0 . " n 1
[ Basegurar a monkodiragio ¢ olsha) de Servign o 30/04/2021 frelun'vel] Gestio Dorumental | "SOmPanhamento SIADAP 1 1o0% 0%
o OEil 130 atings: Depain doda 30/04/2001 1 -
gostio Thata OF £nvio G0 Bocimentcs para Eb0ra(a0 40 Dramints ”
atempadimente (Drgamento, Flano Plurianual do Investimento FPI e Plana A kil s Ovdhenn Suseta: Antei da dats proviina na 0% Corinko Bietrinico Belatdrio Trimestral do .
du Atividades 1022) DET e 0% [atioge Atk d o peeviis na 03 5 oy | Acompankamesta soes Wi P03 - —
" o e . oo Wiostings: Depoisdadata prrvviana o Crviap Dosumanta i
Objetivo 2 5%
Data para envio #o DRH do perfil funcional @ matriz de competéntias Supara; antes de 30/06/2001 - Felatdnia Trimesteal de [
IRedinpe: i s b Y oEr 10/06/2021 s facege: 30/oem0n Corvein £ owt | h a— ik o
! i 3 3 30 atinge: depais o4 3003021 1
Definir o3 perfis funcionas o matrizes do oF 1 L
competintias das Li's 19%
i de fhtetiivas Y e ama Relatério Trimestral de.
oET 1 S0%  [Rerge tie Coireio Elet DRH 50% 5%
N3z avrgr: cifana 3
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X Instrumentios RESULTADOS
OBIETIVOS
ORIETIVOS DFERACIONALS (00 T

o | mEsuL : : ONTRIBLIG
e " IRES Responsabilidades acompanhamento e QETIDO | . OBIETIVO
EXIRRTRR maonitorizagic 9 3 !
Roalizagio de agdes de promagdo, formagda, divulgac3a o infarmagio com [Superi: > 30 agles fana st s ol elstdrio Trimesiral de i i
Promever e divulgar Brags OF X hita & peomogao turtstica do Braga o na drea da defisa do cansamidar DET an 100%  |Axinge: = 30 aghes fams s nlcaco da dvulgacho | AP HmEnts SIADRP ! 1005 oa% Sam
[{aisdtara: o2 o werins promavide Nio stinge: < 30 agdes Jano 1
bl
%
[Ghises 1
- Relatdria Trimestral do
% o edgiasy/imy a f . i . o
Controlar o consumo das oEm e plas/impressdies 3 cores face 3o 0¥ de cdplas/impressies 3 preto = G il B = 3% Relutdeio e Pristing iy o 100% 100% e A%
chplasfimpeessies 3 cones s atinge: » 3% 1 i
| e B0 -
Sl 2B Relatdrio Trimestral de
Miellerar o5 nivels de pomogla & e du fias da promogdo e divalgagio de procates mglonais P Jabh Pasts com comprovathos | - :‘,. menta SIADAP B 100 wee | 1 6O
DE1X G pri i DET L] 00%  fatinga: = 8 fano 4 3o da Ar A
diviilgagda di produtos reglonals n ¥ Nia atinge: < 8 fasa a realiragin da promagin 1

= = R R
g : i 3
I i u
A RAL TSN Inquéritos do satisfagia
e Supera; > 85% aplicados & Peatario Trrmestral de
[ aferir nivok de satisfagio el DET = TU% B S B5% 100%  JAtinge: 2 70% e B5% Ficheiro de controlo de | Acompanhamento SIADAP o [ 100% 100% o
el M0 atinge: < 70% Inquéritos das UGS 1
Reladrio satisfagio
[GEjetiva 7 s5o%
nEd s il . iharat eficiénda da servie
Scpera: » 1fane Helatdrio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
Asseparn o rwelhonla contitnia o servics ot BET 1 1o Jatinge: = 1ina wapar . sADAR o i 100 100% s
i atinge: < 1fana 1 1
el
|
100%
QUALIDADE - Resultado i
DESEMPENHO
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UNIDADE ORGANICA:

L
=

BRAGA

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIVISAO DE ECONOMIA E TURISMO

13-01-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACGIONAIS

EFICACIA
Indicadores Hicta Resultado Justificacdo o desvio Justificagdo pela manuten Eo(i:zer:;:?g:sobjatlvoi indicador para o ano
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) g0 ¢ Skl p

Data de envio do Relatério de Atividades | det;mr Frp— :?r;l_atbéio enviadc:jno dia 10 de r{lgrgo 12021' Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo de aplicagéo obrigatéria para todas as
(2020) atempadamente S CRUIN RN AU SEp 0. 0 PHINSI0 TR, UO. Cabe ao executivo a manutengdo do mesmo.

de servico Indicador Superado
Data de envio dos documentos para Grandes Opgdes do Plano e Orgcamento
elaboragdo do Orgamento A definir para 2022, enviados no dia 29 de outubro de o g ) .
atempadamente  (Orgcamento, Plano | em ordem ?gﬂgﬁggl 2021, e o Plano de atividades foi enviado no Esoleénadéza:: Liei?val(‘)":]Rmi?]mggiggg’f;gﬂ?ﬂge Rpicagio ehrigatoria pars focdds as
Plurianual de Investimento PPl e Plano | de servigo dia 13 de dezembro de 2021. - ¢ *

de Atividades 2022

Indicador Superado

T Observagoes
Meta Resultado Justificagdo do desvio %

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengao {t‘.;:.le gi:ar:tgo objetivol indicador para o ano

Foi enviado o perfil funcional a 20 de abril,

tendo ficado a aguardar orientagdes do DRH,
Data para envio ao DRH do perfil 30-06- 30-06-2021 relativamente a matriz de competéncias | Este indicador é do QUAR do Municipio, sendo de aplicagdo obrigatéria para todas as
funcional e matriz de competéncias 2021 ficamos a aguardar instrugdes do referido | UO, Cabe ao executivo a manutengdo do mesmo.

servico.

Indicador Atingido
N.? de revisGes do perfil funcional e da 1 1 rl:gldei;wzlg?ghggzlaRH. uma revisdo aos perfis | e ingicador & do QUAR do Municipio, sendo de aplicagéo obrigatéria para todas as

matriz de competéncias

Indicador Atingido

UO. Cabe ao executivo a manutengdo do mesmo.

MOD-CMB.13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
| .. .: !
" Observacoes
Meta Resultado Justificacao do desvio 5
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 4 meta definida) Justificagao pela manutengao {o;; _;333‘:0 objetivol indicador para o ano
: 5 Foram realizadas 22 agbes de promogéo,

f;?::;za;: odivdu? aac;ie: Tn‘iﬁmpgog;ogﬂ% formacao, divulgacéo e informagéo, sendo que | Este indicador sera para manter em 2022, alterando a sua designagdo para “Namero

§40, gag ¢ 30 34 a taxa de cumprimento € de 113%, num total 34 | de acdes de promocao, formacédo, divulgacado e informacgao realizadas, com vista

vista a promogao turistica de Braga e na
area da defesa do consumidor

Meta

Resultado

agoes.
Indicador Superado

Justificacao do desvio

a promocao turistica de Braga e na area da defesa do consumidor”.

Observacoes

e branco

0% (1°T), 3% (2°T), 2% (3°T) e 4% (4°T)
Indicador Superado

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagao pela manutencao {osl.;;zi(:‘}tgo objetivol indicador para o ano
: i = Foram obtidos os seguintes dados por
Reduzir o n.” de copias/impressoes a 2 2 A — ; iy
cores face as copias/impressoes a preto 30% 39 trimestre: Este indicador € do QUAR do Municipio, sendo de aplicag&o obrigatoria para todas as

UO. Cabe ao executivo a manutengdo do mesmo.

Observagoes

divulgagdo de produtos regionais

QUALIDADE

taxa de cumprimento de 113%.
Indicador Superado

: Meta Resultado Justificagao do desvio 5
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 4 meta definida) Justificacao pela manutencao {osl.; ;::2‘20 objetivo/ indicador para o ano
) Foram realizados 9 dias de promogao e
Numero de dias da promogdo e 8 9 divulgagao dos produtos regionais, com uma Este indicador & para manter em 2022.

Observacbes

Meta Resultado Justificagao do desvio - SR
Indicadores definida obtido (resultado obido inferior @ meta definida) Justificacao pela manutencao {osi.; ;z;?{go objetivol indicador para o ano
: ; i ; 270%es= > Este indicador € do QUAR do Municipio, sendo de aplicagéo obrigatoria para todas as
indice de Satisfagéo do Cliente 85% 100% Indicador Superado UO. Cabe ao executivo a manutengio do mesmo,

MOD-CMB.13.02_00
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;‘5 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observagoes
Meta Resultado Justificacao do desvio =
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengdo (‘;';;3;2‘20 objetivo/ indicador para o ano

As medidas implementadas durante o ano de
2021 foram:

- Elaboragéo de um inquérito, disponivel em 4
& : : linguas, com QrCode;

N de rﬁgbesll:_ﬂggldgs t;mplen?entadas 1 2 - Implementacdo da Smart Guide (aplicagéo
Rea mellorar eficioncla 1o servige com a fungdo de guia virtual com audioguia
sobre os locais a visitar nos destinos), com
insergdo de contetdos pela DET.

Indicador Superado

Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo de aplicagdo obrigatoria para todas as
UO. Cabe ao execulivo a manutengéo do mesmo.

Recursos planeados vs executados Opgéo de gestdo de recursos Informagéo resultante da audigéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Aguardamos publicagdo em DR

da consolidagéo na carreira de Em 2021 a DET conta com 11 colaboradores. Dos 10 avaliados as informagdes sdo maioritariamente positivas

Existem 2 vagas de técnicos superiores, por preencher. | uma assistente técnica do servigo | e consideram que as instrugtes superiores s&o claras e os procedimentos decorrem em fung&o dos objetivos
para acesso a mobilidade propostos.

intercarreiras/técnica superior.

Recursos orgamentados vs realizados

Opgio de gestédo de recursos Causas de incumprimento de acées/ projetos e medidas necessarias para a sua efetiva prossecugio

Remeta-se ao relatério de contas

MOD-CMB.13.02_00 3de3



AVALIACAD DOS SERVICOS - 2021

DIVISAD DE CULTURA

Promover o desenvelvimento cultural, facilitands o scesso dos cldaddos e das organiragdes culturals & Trulgdo e criagio cultural,

Que a dindmica cultural do Municipio seja reconhecida coma fator e Jor do di das & da qual de vida dos cidad3os,

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos melos nacessrios & abtentio de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo piblico de

qualidade, mals eficaz e eficlente & populagio, respondendo de forma célere 3s suas necessidades & aspiragdes,

OE Il - a @ncia dos e dos 1 ., através da afirmag3o de uma ini A0 aberta, direts, moderna e participativa.

LLA R LS (1 Bl OOF 1] — Continuar a a ! c30 admini iva, através da inovag3o dos meios e desmaterializagio dos processos nas virias dreas de intervengio da autarquia numa dtica de melhoria
020f2021 continua,

OF IV — Melhorar a gestio dos recurses do Municiplo através da implementag3o de uma gestdo mais eficlente & exigente, com maior proximidade com o cidadis, uma nova abordagem aos processos de

relagdo com o cidad3o, colocando a ténica na valoritagdo dos trabalhadores.

O X ~ Aproveltar de forma mals eficaz os recursos o equipamentos culturals e fortalecer a dinamizagio cultural através de parcerias com as demals Instituigdes culturals,

INDICADORES

RESULTADOS

RESLLTADD

Peso flelatiye
da Resulta

DESVID

CONTRIBUICAD
ORIETIVO

. oo A e LA Ot Relatbiia Trimestral da
| Dats de envlo do relativio de Mividades (H0204 arempadamente A definit em Ordem (Arings: Entre oo dine 14082001 » 3004/ 2021 Cesreia Bletrfinico x
[ Acempanh; e SADAP 21,0420 5 S
it o =wniny poeints) L de Servisn Lol M Getla Documental i "'I"” e 5
asegurar a monitaritigio s T atings: Dupaa dads SYO4201
scompanbamests dos instrumenios b oEll i
geatin i .
bopern: Actes di ot prevista na 04 Redatdrio Trimevtral de
A Crdem L dnien
1 Mividades 2033) [ d':"';':l SO0 [angmiate s dans previ e 08 :“"":"’ i o Acompanhamento SIADAR W e " ot
it b0 Who noinge: Dt 8 duta previvta a 05 exta Dacin bty 1
etive T 158
antes o 3/080001 Relatbiio Trimestaal de
4 e Sofoes a1 s 084200 Correi oRH st %
o % 1z atinge: deprs de 306200
[Defimir o3 peafis harciomain e matriies de L y _
[ com pe téaeias dus Iy ~ LY
fupans Belatéele Trimestral de
—— ey suranes Yaro
_au dom!m. nm_ sl e da matrie de competénclas - 1 S [aeere e Comelo Hebniel D o e o
pir i o o atings: 41fem 1
%) o
faseguras & snscugda das atiidudes Taxa de cumpriments da Flana de stiidades & Plana de Continglneia da uriciplo Plara de Athidades 3021
aneadin, o slteradan de acordo com o o [para peavangio e controlo da Covid-19 - Fiano de Contingacia do
oc 100% Relatbria tral X 100, 1CER i 2
Flino de Contingéncia do Munkipis para oEx INirea 10 g Dtivdt fealpnyeti rec cu & Fe S Munlelpio pars praverslo e o Tl L i A S00 i
[prevenglo e contreio da Covid-19 i b eontrela da Covid-19
| EOTE ik
RS Plana de Athidades 7021
Aastgurar politicas de deseentralivagla 0EN T de atividades culturat fora dy cidade " H Mano de Contingincis do -
m I00% Atinge: = FPeelapisrin Tri tral r E |
culbral na concelhe vEx Lo Lo N‘Io::ﬁ :0' - Munitipio pars grevenglo e ot Ty @ A L . 0% 0% n o
o cantiola da Conid-19
103
EFICACIA - Resultado a
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FONTE DE VERIFICA

Relatirka {rmestral de
el o eonsume das enpresstes 1 de saibrs & coves | i s e

.':..... 35 coplayienp - edplasfimpre: s face a0 0. di cdplas/imgiesshies a pre P o e o r— . i = - w0 20

i atinge: » 30 1 !

B

B

Pramaves um melhnr emvelvimesto da i

comunisads, tazendo cemprir em riges 4 k

Mane de Comtingleecia do Municlpia pars entidades i toda: s atvidedes upera; » 100 euenlasfamne Begivio de Partipantes; Fichas (!
prevengio r conteelo da Covid-19, 3 partic DEX previstas no Plise de Atfvidades [ 100 1000 Jsinge: 100 escolay/asioe. e Inscrigda; Consites; Ficha do elatiris Trimestral ¥ E na Lo L

ir marge {pragramando « envohresdo nes A A o atinge:= 100 myenlayfissac Lrenta .

projeton s agesies, escolas & movimentn |

asscciativn v Institueional] i
B

Indics te Satatagdse dos Manicpes

gt sle setifaiao aplicados |

Y bopers; 2 885 Relatiria Trimestral de
[Aferic nbweh de vatistagiu 0% . reBSR by et 100 v e :u y o
e e vatinfagd i [ 2 B0% o < B5% w0k g 2 60% otk et Acompal ke SIAOAP nla nfa
b atinge: = 0% e 1
tas Uy

[oeEs S

supara: = 1faem Relatérln Trimestral de .
Assegurar a melharia costings do servig el o 1 00%  fAings:« Yano Relatsein SIDAP 1 Acompanhamenti SADAP o ] 0 3 %

Peao asinge: < 1ana 1

QUALIDADE - Resultado
DESEMPENHO
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& 5 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
! ' Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unipape orGANICA:  DIVISAO DE CULTURA

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL: 31 DE MARCO DE 2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Restited Justificacdo do desvio Observacgoes
Indicadores Meta definida i (resultado obtido inferior a meta Justificagdo pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

. - A definir em R : s o
Data de envio do relatério de Afividades . R G Compete ao executivo a decisdo da manutengéo do objetivo/indicador, uma
(2020) atempadamente OSrg?Vnge 21-04-2021 | Indicador atingido no 2° trimestre vez que é no ambito do QUAR
Data de envio dos documentos para
elaboragdo do Orgamento | A definir em y ; i A
atempadamente  (Orgamento, Plano | Ordem de 18-11-2021 | Indicador néo foi atingido Compet% 0 erﬁt"go %%stao da manutengao do objetivo/indicador, uma
Plurianual de Investimento PPl e Plano Servigo vez que e no ambito do
de Atividades 2022)

MOD-CMB.13.02_00 1ded



EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacoes

matriz de competéncias

z Resultado Justificagdo do desvio

Indicadores Meta definida 5 : = Justificagdo pela manutencao (ou néo) do objetivol indicador
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte

Data para envio ao DRH do perfil e it o g Compete ao executivo a decisdo da manutengdo do

funcional € matriz de competéncias 30/06/2021 |30/06/2021| Indicador atingido no 2° trimestre. objetivolindicador, uma vez que & no ambito do QUAR

N.° de revisdes do perfil funcional e da 1 1 \ndicador atingido, tendo sido enviado a 30/07/2021. Compete ao executivo a decisao da manutencdo do

objetivo/indicador, uma vez que & no ambito do QUAR

Observagoes

Municipio para prevengéo e controlo da
Covid-19

atividades/projetos planeadas foram realizadas.

x Resultado Justificagao do desvio = 2 4

Indicadores Meta definida Justificacdo pela manutengao (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte

Taxa de cumprimento do Plano de . . ;

atividades e Plano de Contingéncia do 90% 100% Este indicador foi superado, uma vez que as 41 Manutengdo do Objetivo para 0 ano seguinte.

A meta mantem-se.

MOD-CMB.13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

fora do perimetro urbano da cidade

4 - s _ o e T Justifica o : e S e S
Indicadores Meta definida triFr Rk T R Justificagao pela ma 40) do objetivol indicador
¥ _ - obtido (resultado obtido inferior & meta definida) ’ > anid sediilite.

N° de atividades culturais promovidas 20 a1 Indicador superado, uma vez que, durante o ano de 2021, foram | Manutengdo do Objetivo para o ano seguinte.

realizadas 4 atividades no 2° trimestre e 27 no 3° trimestre.

A meta mantem-se.

Indicadores

Meta definida

Resultado
obtido

Justificacdo do desvio
(resultado obtido inferior & meta definida)

Observacoes
Justificacdo pela manutengéo (ou nao) do objetivol indicador
para o ano seguinte

N.® de copias/impresses a cores face ao
n.° de copias/impressoes a preto

30%

34%

Resultado

1° trimestre: 36%; 2° trimestre: 38%; 3 ° trimestre: 33%; 4 ° rimestre:
30%

Durante o ano de 2021, foram efetuadas um total de 65462
impressdes/copias, das quais 22120 foram a cores, correspondendo
a uma taxa anual de 34%.

Foi apresentada a seguinte justificagéo dos desvios ao Sr, Presidente,
pelo que o mesmo permitiu que este indicador seja considerado
como atingindo:

“Pela propria natureza do servigo que implica imprimir folhas de sala,
brochuras e outros materiais de comunicagéo, para concertos, para
exposicbes e outros eventos, nio é possivel reduzir mais as
impressbes a cores. Para além disso, foi necessario imprimir
sinalética para os eventos, alusiva a procedimentos que se prendem
com a pandemia de Covid19.”
Esta foi aprovada no 1/20993/2022,

Justificacao do desvio

Compete ao executivo a decisio da manutengio do

objetivo/indicador, uma vez que é no &mbito do QUAR

~ Observagoes

previstas no Plano de Atividades

Indicadores Meta definida 2 Justificacdo pela manutencao (ou nao) do objetivol indicador
btid
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano sequinte
N° de Escolas/associagfes e entidades Este indicador foi claramente superado, uma vez que no 1° - =
Participantes em todas as atividades 100 641 trimestre tivemos 150 participantes, no 2° tivermos 102, no 3° tivemos Meniitaticlo do Objetivo para 2 ang seguints,

263 e no 4° tivemos 126.

Propde-se alterar a meta para 200

MOD-CMB.13.02_00
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QUALIDADE

OBJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 102

260%e <

indice de Satisfagéo dos Municipes 85%

Observagoes
Resultado Justificacdo do desvio z g
Indicadores Meta definida Justificagao pela manutencéao (ou nao) do objetivol indicador
obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) para o ano seguinte
Compete ao executivo a decisdo da manutengao do

98,89% | eventos, tendo-se obtido um IMS de 98,89%.

Resultado Justificacao do desvio

Indicador superado. Durante o ano de 2021, foram avaliadas 9

objetivo/indicador, uma vez que & no ambito do QUAR

Observagoes
Justificagdo pela manutencdo (ou ndo) do objetivol indicador

Indicadores Meta definida : 7
d
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
N.° de Agtes/Medidas implementadas < e P Compete ao executivo a decisdo da manutengdo  do
para melhorar eficiéncia do servigo 1 1 Este indicador foi atingido no 1° trimestre de 2021. objetivolindicador, uma vez que & no ambito do QUAR

Recursos planeados vs executados

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opcao de gestao de recursos

Informacéao resultante da audicao dos trabalhadores na auto-avaliagao

O ano iniciou com 42 trabalhadores (DC); 3 (UA)
Terminou com 42

Recursos orgamentados vs realizados

Definigao de trabalho por turnos durante a
pandemia; teletrabalho

Opgéo de gestao de recursos

Ver Relatorio de Contas

Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

efetiva prossecucao

Ver Relatério de Contas

Ver Relatorio de Contas

Ver Relatorio de Contas

MOD-CMB.13.02_00
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AVALIAGAD DDS SERVICOS - 2021

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

OBIETIVOS DPERACIONAIS (00)

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primardial a fiscalizagdo, na area de jurisdigio do municipio, do cumprimento das leis & I

as atribuigdes das autarquias e & competéncia dos sees drgdos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a protecio dos Municlpes e cidadios em geral, no Smbito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que he estio acometidas por Jei,

OE 1 - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos melos necessirios 2 obtencio de elevados indices de melhoria na prestagio de um servigo piblico de qualidade, mais eficaz e eficiente & populagio, respondendo de forma célere is suas necessidades & asplragBes.

QEI-A a lransparé itad

iados p e dos , através da afirmacio de uma administragio aberta, direta, modemna e participativa.

OE Il = Cantinuar a premover a modernizagdo administrativa, através da inovagio dos melos e desmaterializagio dos processes nas varias dreas de intervencio da quia numa &tica de melhorla continua,

OE IV = Melhorar 2 gestiio dos recursos do Municipio através da implementagio de uma gestdo mais eficiente igente, com malor pr

(OE VIl — Reforgar at

com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizaglo dos trabalhadares,

ia e leque de int ¢do da Seg) Piiblica e inc o estado de prontid3o dos meios e recursos afetos 3 protegiio das populagBes.

Mecanism walitagio intirimentos RESULTADOS

| FONTE DEVERIFICACAO  acampanhamenta o
manitoriag

'T ’I i 1 Respansabilidad
NDICADORES
ESTRATEGICOS INDICADORE ]

CONTRIBUMCAD
OBETIVO

ULTADD
Total 2021 LI e

DESYID
OBTIDO

ado
Obtida %}
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monitorizagio

RESULTADOS
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[Contralar o consurma das oEN us facE2p % DR o 100%  faings: = 30w Relstdrio de Printing | Acomparhamenta SADAR & 100 s %w e
dpias/impressdes i cores hanatings > 10% 1 e
[otietive & == S0 e
el Taxa de remoghn de viatwas em fim de vids Supera: » 5% iy 48
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:3 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
L Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UnipApe orGANICA:  DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL
DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  07-02-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2021)
EFICACIA

Justificagao do desvio Observacoes

Indicadores d :ima R‘xﬂ;’:o (resultado obtido inferior @ meta Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
. - A definir T —— :
Data de envio do relatorio de Atividades dot Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo
(2020) atempadamente 3;"8%:2?;2 16-04-2021 | Indicador atingido de manter o mesmo

Data de envio dos documentos para

elaboragéo do Orgamento | A definir ; ;
atempadamente (Orgamento, Plano | em Ordem | 12-10-2021 BRG, foi efetuado pelo Comandante e a | Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

Plurianual de Investimento PPl e Plano | de Servico ﬁ;ﬁ;‘:ﬁf:ﬁmﬁ:&e redriflo presenial. te:manier o/mssino
de Alividades 2022) v

O levantamento das necessidades da PM
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g"; BRAGA

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2021)

matriz de competéncias

: Observacgoes
Meta Resultado Justificagdo do desvio - = .
Indicadoree definida obtido | (resultado obtido inferior & meta definida) R N A e - M e S e
Data para envio ao DRH do perfil 30-06- . Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao
funcional e matriz de competéncias 2021 2D00EUL | - de manter o mesmo
N.? de revisdes do perfil funcional e da 1 0 Indicador nao atingido Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

de manter o mesmo

vigilancias por més)

Observagoes
Meta Resultado Justificagao do desvio 4
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificacdo pela manutencao {t;l.:g;ﬁ:‘.: t:o objetivo/l indicador para o ano
: Durante o ano de 2021, estavam previstas
Taxa de concretizagdo de agbes de ; 3 o oy
controlo preventivo (Zonas criticas - 20 75% 80% realizar 240 agdes de controlo preventivas, | De se manter este indicador, por forma a ssegurar uma melhor harmonia civica e

tendo sido realizadas 140.
Indicador Superado

qualidade do servigo prestado pela Policia Municipal e pelo Municipio

(Gabinete Juridico)

3 Observacoes
: Meta Resultado Justificagao do desvio <
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificacao pela manutencao [osi; ;ﬁ?r:tgo objetivo/ indicador para o ano
Taxa de concretizagdo de notificagtes 70% 70% Durante: o-ano de 2021, deram entrada: 201 De se manter este indicador, por forma a que os processos contraordenacionais

notificagbes, tendo sido efetuadas 140.

instruidos vejam que a sua aplicag@o com melhor eficacia

e branco

Observacoes
Meta Resultado Justificac@o do desvio )
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 3 meta definida) Justificagao pela manutengao (ost:* nﬂ:‘:‘} t:o objetivol indicador para o ano
: — Durante o ano de 2021, foram efetuadas um
Reduzir o n.° de copias/impressies a : ! - : R o : -
cores face s copias/impressdes a preto 30% 17% total de 36146 impressdes / copias, das quais | Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

6034 foram a cores.
Indicador superado

de manter o mesmo
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EFICIENCIA

Meta

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado

OBJETIVOS OPERACIONAIS (2021

Justificagdo do desvio

)

Observacgoes

QUALIDADE

Indicadores definida obfido (resultado obtido inferior a meta defini da) Justificacdo pela manutengéo {1:::a ;S;ﬁlgo objetivol indicador para o ano
Durante o ano de 2021, foram efetuadas 487

Taxa de remogéo de viaturas em fim de 75% 101% participagbes, tendo sido realizadas 490 | De se manter este indicador, por forma a que o servigo prestado pelo Municipio na

vida ’ remogoes, questdo Ambiental seja sempre melhorado

Indicador superado

Observacoes
Meta Resultado Justificacdo do desvio : 5
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definid a) Justificagéo pela manutengio {osl.; ns:_l)lgo objetivol indicador para o ano

N.° de Agbes/Medidas implementadas
para melhorar eficiéncia do servigo

Foi criado um ficheiro informatico em Excel por

forma a efetuar o controlo das solicitagfes de
fiscalizagdo rodoviaria
Indicador atingido

Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo
de manter o mesmo

Recursos planeados vs executados

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opcéo de gestéo de recursos

Informaca&o resultante da audigéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Recursos or¢camentados vs realizados

Opcéo de gestdo de recursos

Causas de incumprimento de acées/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecucao

Ver relatorio de contas 2021

Ver relatério de contas 2021

Ver relatério de contas 2021
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AVALIACAD DODS SERVICOS - 2021

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SE RVICOS MUNICIPAIS

Garantir a execugio e a fiscalizagio de obeas municipals, bem eama a conservagio e ilitagio do patrims, ipal & zelar pala i do amblente urb, deslgnad através da gestio dos espagos verdes municipals,

| Sermos reconhecidos por executsrmos e gerlrmes, de mods eficlents, dag de vida e da stratividade do Concelho

(OF | - PFromever a constante melhoria dos serviges municipals de forma a dotar o municipio dos melos necessirios 3 obtenge de elevados indices de melharia na prestagio de wm servige piblico de qualldade, mals eficaz & eficiente & populagio, respondends de
forma célere 35 suss necessidades & aspiragBes.

OF || = Assegurar a in dos dos resultados, através da afl

tdo de uma aberta, direts, modema e participativa

tivos estratégic

[OE |l = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da novagdo dos meios e desmaterizlisacio dos processos nas vérlas dreas de intervengio da autarquia numa dtica de melhara continua,
(O IV = Melhar,

a gestio dos recursos do h através da | t30 de uma gestio mas eficiente o exligente, com malor proximidade com o ddadBo, uma nova abordagem aos processos de relagio com o cidaddo, colocando s ténica na valarizasio dos

(OF Vil - Potanciar as condigBes para captar investimente e criar emprego e lomentar estratégins para captagio de investimente externo, naclonal au i a5 itivas do (L]

OF RV — Promover uma ocupagio do eipago piblico mals ordenada, Inclusiva, segura, confortdvel e estoticamente apelativa e continuar a apostar na instalagio e modernitagio de equlpamentos munfcipals de fruigdo piblica, siminando barreiras urbanisticas &

]
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;; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
' 1 Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UnipADE OReANICA:  DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  13/05/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFIiCAcIA

Meta Resuliado Justificagao do desvio £ Observagoes
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta Justificagdo pela manutencéao (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

. y o A definir Tendo em conta que este relatério € do QUAR do Municipio, cabe ao Executivo
(Dz?)tgol)thzmmag: rﬁiﬁ?m e em Ordem | 12/04/2021 | Indicador superado determinar se o mesmo se mantém, no entanto, considera-se pertinente a manutengio

P de Servigo do mesmo.
Data de envioc dos documentos para
elaboragdo do Orgamento A definir Tendo em conta que este relatério € do QUAR do Municipio, cabe ao Executivo
atempadamente  (Orgamento, Plano | em Ordem | 29/10/2021 | Indicador superado determinar se o mesmo se mantém, no entanto, considera-se pertinente a manutengéo
Plurianual de Investimento PPl e Plano | de Servigo do mesmo.
de Atividades 2022)

MOD-CMB.13.02_00 1ded
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r‘{; BRAGA

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

ORBJETIVOS OPERACIONAIS

Resultado Justificagao do desvio Observagoes
Indicadores da“ﬁ'““uida oh";ido (resultado obtido inferior a meta Justificagdo pela manutenc&o (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
. ' Devido a escassez de RH nao foi possivel : y ;

Indicador ndo atingido ?

N.° de revisbes do perfil funcional e da 9 0 gz:?gsi: set;a;si.:ez de RH néo foi possivel Tendo em conta que este relatério € do QUAR do Municipio, cabe ao Executivo

matriz de competéncias (novos) indicador ndo atingido determinar se o mesmo se mantem.

N.° de revisdes do perfil funcional e da 4 4 | Objeti | Tendo em conta que este relatorio € do QUAR do Municipio, cabe ao Executivo

matriz de competéncias (existentes)

determinar se o mesmo se mantem.

E kit Justificacao do desvio Observagoes

Indicadores Hordiia b0 P (resultado obtido inferior & meta Justificagéio pela manutencdo (ou nao) do objetivol indicador para o ano
definida) ___seguinte

Taxa de cumprimento de atividades z250e < ] ) : . i

previstas no PIP 2021 75% 96% Indicador superado Considera-se pertinente a manutengéo do presente Objetivo.

Justificacao do desvio

Observacoes

Indicadores d:;ma R':,’l;‘u'?:" (resultado obtido inferior @ meta Justificagéo pela manutengio (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Taxa de execugdo dos pedidos de > 50% e <

manutengdo e apoios executados no 65% 79% Indicador superado Considera-se pertinente a manutengao do presente Objetivo.

prazo.

Grau de cumprimento das tarefas | 265%e < > 3 s : B

planeadas e programadas 75% 76% Indicador superado Considera-se pertinente a manutengéo do presente Objetivo.

Justificag@o do desvio

Meta Resultad Observagoes
Indicadores defi o g (resultado obtido inferior a meta Justificagdo pela manutengéo (ou nao) do objetivol indicador para o ano
nida obtido
definida) seguinte
" =158 < . i i .
Taxa de cumprimento de prazos OVP : Considera-se pertinente a manutengéo do presente Objetivo, reajustando a meta do
motivo de obras zgtg’izs 14.76 indicador superado mesmo a informagoes técnicas.

MOD-CMB.13.02_00
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BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
; Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observagoes

Justificagao do desvio

Indicadores d::!ima Rzﬁ:g’:" (resultado obtido inferior & meta Justificagao pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
Durante o ano de 2021 foram efetuadas um
Reduzir o n.® de copiasfimpressdes a total de 282342 impressGes/copias, das | Tendo em conta que este relatério & do QUAR do Municipio, cabe ao Executivo
cores face as copias/impressoes a preto 30% 30% quais 84483 foram a cores, correspondendo | determinar se o mesmo se mantém, no entanto, considera-se pertinente a manutencéo
e branco a uma taxa anual de 30%. do mesmo.

Indicador atingido.

Meta Resultad Justificacao do desvio Observagoes
Indicadores dinia s (resultado obtido inferior a meta Justificagéo pela manutencéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Data prazo para identificagdo de novos
servigos/UO's a integrar no SGQ por | 14/04/2021 | 13/04/2021 | Indicador superado Considera-se pertinente a manutengéo do presente Objetivo.
Diregao Municipal

Falta de RH na UO, bem como reafectagéo
de certos elementos que ndo permitiram a
implementag&o na plenitude.

Indicador néo atingido

Taxa de cumprimento do planeamento

global da integragéo 0% 5%

Considera-se pertinente a manutengao do presente Objetivo.

Mote Justificagdo do desvio Observagoes
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta Justificagdo pela manutencéo (ou nio) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
i o,
Taxa de execugdo dos pedidos de | 250%e < 72% Indicador superado Considera-se pertinente a manutengéo do presente Objetivo.

manutengdo do patrimonio imobiliario 70%

QUALIDADE

. : 3 A Observacoes
Meta Resultado Justificacdo do desvio S 2 L
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencao (osl; ;3::31:0 objetivol indicador para o ano
" ; As medidas implementadas encontram-se Tendo em conta que este relatério € do QUAR do Municipio, cabe ao Execulivo
o '
N_""a ?_ﬁ elﬁg?ais;w;gjr?c?: drg\gpéerc'ilegtadas 8 11 descritas no relatorio do 4° trimestre. determinar se 0 mesmo se mantém, no entanto, considera-se pertinente a manutengao
P ¢ Indicador superado do mesmo.

MOD-CMB.13.02_00 3de 4




e~ BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcao de gestdo de recursos Informagao resultante da audicdo dos trabalhadores na auto-avaliacdo

Ver mapa de pessoal (DRH). Abertura de procedimento concursal.

Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecucao

Recursos orcamentados vs realizados Opgéao de gestéo de recursos

Ver relatério de contas. - .
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AVALIACAOD DOS SERVICOS - 2021

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater as Incéndios de qualquer nstureza, prestar socorro 35 Populsdes, nomeadamente:

L.Prestar socoria b populagpdes em caso de Incéndios, inundaghes, desabamentos, abalioamentos & em todas os avidentes, catdstrofes ou calamidades;

3. Prestar socorra a ndurapos e fater buscas subaquiticas;

4. Exercer atfvidades de socorro e transporte de sinstrados @ doentes, incluindo a wigdneia pré-hospitalar;

5. Fares a protegdo contra incéndics em edificios pifblicos, casas de espetdculos e divertimento pablice e outros recintes, mediante solicitagio & de acordo com & normas em vigor, nomeadamente prestande servige de vigitneis durante a realizagda de eventos pdblicos;
6, Colabarsr em cutras atividedes do protegdo eivil, no dmbdto da exerciclo das TungBes especificas que thes forem cometidas;

7. Emitir, nos tormas da fel, pareceres téonicos em matérla de protecio contra inclndics @ outres sinistros; Exercer atividades de formagda civica, com especisl incidénsia nos dominics da provengas contea o fsco de Incéndio & outros acldentes dombsticos;

B. Participar noutras agdes, para as quals estejam ese nos seus fins especificos.

Proparcionar um servico de seroro e asslsténcla sos munlcipes, sustentadn na qualidade e exceléncla

(OF 1 - Promover a tonstante melharia dos servigos municipais de forma a dotar @ municipla dos mefes necessaros & ohtengio de elevados indices de melharia na prestacio di um servigo pdblico de qualidsde, mals eficaz e eliciente populagia, respondendo de farma célere 5 suas necessidades e aspirades
O 11 - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, stravés da afirmagio do uma administragio aberta, diteta, moderna e participativa,

OE Il - Continuar a promover a modeenizagda sdminktrativa, atraves da Inevaglo doi melos & desmaterialiragio dos processas nas varias dreas do Intervengio da autarquia numa dtica de melhoria continia,

(OF ¥ = Melhorar 2 gestdo dos recursos do Muniipia através da implementagn de uma gestdn mad elficients e eslgents, com mafar proxirtidade com o cidaddo, uma nova abordagem acs processos de relacio com o cidadin, eolotanda a tonica na valoriragac dos trabsthadares,

QE WIil - Reforgar abrangéncia e leque de InMervengs da Seguranca Pablica e incrementar o estada de prontidio dos mefos e recursos afetos & pretegin das populaghes.

Mecanisma de nperacionai [ g RESULTADO
ORIETIVOS Responsabilidads e | (Buperazio; iiUmes RESULTADO
ESTRATEGICOS s ity atingimenla

FONTE DE VERIFICACAD  acompanhamento & Total 2021

mo
= S N R e
; i i Arkes e 14002051 Selatéein Trimestral do
e i o A nor;:-;:mmdem s :;E:;::::‘-.::)uwm\- er:lul.h"ﬂ(\zo sl ya—— 100% o —
Ndsegurar a monitodinagio s o atiegs: Dapoin doda 30/04/2071 ]
atompanhamento dos irstrumentos de OEN — 0%
festin i3t ce envia dos documentos para elsboraga do Drsamento o
i Super: prrvats atdeio Trimestral de
{Ovgamento, Plana Flurlanual de FPie Plano A definit em Ordem [SoparacAntes dadata pravits g 08 Correia Elstrdnite reen
A €8s S0 [Atinge: A3 § data prevista na O Acomparhamento SADAP 21072022 100% 50k
f’”“'ﬁ'f’:*‘?”l . e Servips 3 atinge: Drpcs da dat G s

{Chjetiva2 358

Supera:ances de 3ot/ 2071 Relatéria Frimestral de
L= aofoeaonL 50% | Atinge: 30/06/202) Correin Eletrd DRH ! on 3p0sf 021 100% 0%
Definis os perfis funcionais « matrices de e M8 aninge: depe’s de IO 2021 1
competincias das UD's
Supare: > 1fane Relatdria Trimestral da
cis 1 S5 [atingers 1are c P 5 iz a ° ] 0 o o

Wanatings; <l/ins 1




OBIETIVOS OPERACIONAIS |

CBIETIVOS
ESTRATEG

sablidade

FONTE DE VERIFIC

Instiumentas
acompanhament

monitorizaghe

AESULTADC

DESEMPENHO

Taxa do respasta o pedidos de Simulacras Supera: > T5% Oficios/e-mal a solictar o | Relatdrio Trimestral de
o o so%  fatinge: = 75% presergn em simutacros; | Acompanhaments SAOAP | Sem dadas o 100% s
ikt echdbra s e v . hiso atinge:< 5% Felsiéeio d3 agla 1
ominios da privangss : =
Tl resposka s pedidon b B e sernibiiacts Supera: » T5% Oficosj-mall a sofctara | - Relaadeio Trimestral e
cils 5% s [ainges = 75% Sem dados
Nio atinge-< 75% Retatério da a¢io 1
EFICACIA - Resultado
Objetiva
s Soperar < 30M Redutévio Trimestral de
[:;ll:llru::\;:m uasI il i = Printirg 1Ay ? 100% 100% 100%
asmpet 5 @ cores M0 atinge: » S0%
EFICIENCIA - Resultado
NUALIDARE  Pe o, T
Gbjetive 5
= [Supera: > B0% Ofiedos/e-mail a salicitar s |  Rekstdria Trimestral de
vlinist magio de 1# i Lt
Promaver a cullura de seguranga oF1 iirar veies dntocms e AL INEcEn el | i o cis Ho% 1on |atinge: = 5% da i 1 100% 100% s
Nl atinge: <30% Refatdric da agio 1
| EED ET
4.2 de AgBes/ Melitas implementasas para melhorar eficlingia tio senvigo
Supera = 1iane Refatdrio Trimaestral do Relatdria Trimestral de
[csngurar a melhoria cantinaa do verviga el s 1 100%  fatings: = 1ana siapap sunpnp 0 0 100% 1007 so%
i atinge: <1 1 ¥
100%
QUALIDADE - Resultado 0%



ui i

5 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2021
: ' Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UnipApe orRGANICA:  COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES
DIRIGENTE:

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  20-05-2022

OBUETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Resuiltado Justificacdo do desvio Observacdes
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta Justificagdo pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador para o ano

definida) seguinte

Data de envio do relatério de Atividades AOC:EZ';T ::‘ 26/03/2021 | Indicador superado no 1° trimestre Este indicador é do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo decidir sobre a
(2020) atempadamente Servigo P sua manutengéo
Data de envio dos documentos para
elaboragéo do Orgamento A definir em i ) ; s
atempadamente  (Orgamento, Plano Ordemde | 29/10/2021 | Este indicador foi superado Este md'cfdm; do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo decidir sobre a
Plurianual de Investimento PPI e Plano Servigo SRR AR UEHED
de Atividades 2022)

MOD-CMB.13.02_00 1de3



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2021
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Rt Justificagao do desvio Observacoes
Indicadores Meta definida el (resultado obtido inferior & meta Justificacdo pela manutencéo (ou n@o) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
Data para envio ao DRH do perfil 30-06-2021 03/05/2021 | Indicador superado Este indicador & do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo decidir sobre a

funcional e matriz de competéncias

sua manutengao

N.° de revistes do perfil funcional e da
matriz de competéncias

Este indicador ndo foi atingido uma vez que
o dirigente se aposentou.

Este indicador é do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo decidir sobre a
sua manutengéo

i Justificacao do desvio Observacoes
Indicadores Meta definida :“;id o g (resultado obtido inferior a meta Justificacdo pela manutenc#o (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
Foram realizadas um fotal de 13
Taxa de resposta a pedidos de & simulacros, correspondendo a totalidade ; i .
Simulacros 75% 100% dos pedidos recebidos. Devera ser reavaliado pelo novo dirigente. Até & data sera mantido.
Este indicador foi superado.
Foram realizadas um total de 7 agbes de
Taxa de resposta a pedidos de agoes de a sensibilizagéo, correspondendo a . N o ;
sensibilizagao 75% 100% totalidade dos pedidos recebidos. Devera ser reavaliado pelo novo dirigente. Até & data sera mantido.
Este indicador foi superado.

EFICIENCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

: Beniitad Justificacao do desvio Observagoes
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta Justificacéo pela manutengéo (ou n&o) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
Durante o ano de 2021, foram efetuados
Reduzir o n.° de copias/impressbes a um total de 35449 impressdes/copias, das - P : -
cores face as copiasfimpressées a preto 30% 19% quais 6808 foram a cores, correspondendo Esle |nd|cta doréé do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo teiokdl. 60br0 2
e branco a uma taxa de cerca de 19%. S A=l
Este indicador foi superado.

MOD-CME.13.02_00
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2021
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resulfad Justificacédo do desvio Observacgoes
Indicadores Meta definida e (resultado obtido inferior & meta Justificagéo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano
definida) seguinte

Ministrar ages de formagéo de 19

intervengéo / socorrismo / outras Bo%

100%

Resultado

Foram realizadas um total de 73 agées de
formagéo, correspondendo 4 totalidade dos
pedidos recebidos.

Este indicador foi superado.

Justiﬂac&o do desvio

Devera ser reavaliado pelo novo dirigente. Até & data sera mantido.

Observagoes

para melhorar eficiéncia do servigo

Braga”;

b) Elaboragdo do procedimento NEP
001/2021 — Lavandaria

Este indicador foi superado.

Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior @ meta Justificagéo pela manutengio (ou néo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
Foram implementadas as seguintes
medidas:
a) Aprovagéo do “Regulamento Interno da
N.° de Agtes/Medidas implementadas 1 2 Companhia de Bombeiro Sapadores de | Este indicador & do QUAR do Municipio, pelo que cabe ao Executivo decidir sobre a

sua manutengéo

Recursos planeados vs executados

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opcéo de gestao de recursos

Informagéo resultante da audigdo dos trabalhadores na auto-avaliagio

Ver relatorio de atividades

Recursos orcamentados vs realizados

Opgéo de gestéo de recursos

oL R ;
Causas de incumprimento de acoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecucao

Ver relatério de contas

MOD-CMB.13.02_00

3ded




AVALIACAD DOS SERVICOS - 2021 |

|
DIVISAO DE PROTEGAD CIVIL

Promover a prevencdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave au catistrofe, a atenuagio dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assistincia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram,  verificar o cumpri das leis e regul que disciplinam a atuagio municipal.

Consolidarma-nos, perante a socledade, como modelo de bem-estar da populagio que, passa ndo 56 pela seguranga de pessoas & bens, mas também pela manutengio de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabil

agio.

OE1- Promover 2 constante melhorla dos servigos municipais de forma a detar o municipio dos melos necessdrios 3 obtengio de elevados indices de melhoria na prestacin de um servico piblico de qualidade, mais eficaz e eficiente 3 populacs

respondendo de forma célere s suas necessidades e aspiracdes.

OE Il - Assegurar a transparéncla dos processos e dos resultados, através da afirmagio de uma administragio aberta, direta, moderna & participativa,

DE Conti ap a modernizagio admini: iva, através da Inovagio dos mejos e desmaterialitagio dos processos nas virlas dreas de Intervengdo da autarquia numa Stica de melharia continua.
OE IV ~ Melhorar 2 gestio dos recursos do Municipio através da implementagiio de uma gestdo mais eficlente e exigente, com malor imidade com o cidadio, uma nova aborda,
LOE VIl - Reforgar abrangéncia e leque de | 1¢do da Seg a Pablica e o estado de iddo dos melos e recursos afetos i protecio das populagdes,

Bem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténlca na valorizagdo dos trabalhadores,

anlima de oper i RESULTADOS
OBIETIVOS Retponsabilld piimestes

| RESULTADG | TH8e Felitivo
OBIETIVOS OFERACIONAIS (00) | INDICADDRES | META FONTE DE VERIFICACAD.  acompanhamento & Total 2021
| F

CONTRIBUICAD
doResullado | DESYID R

ESTRAT] L} OBETIDOD obtido | CRIETIVOD

Supara; Artes doda 18.04-2001 et "
. . Relatério Trimestral da
Data de wrwio o relatdrio de Atividades (2020) atempadaments Al em Ordem Miinga: Entye o a3 14/04/2001 Correio Eletidinica
h P oriang %
Polent bl gt Bpe de Servige % Lwmsinon fecsaten Gestio Documental | A<0TPHA ”'1"“'“'““ R0 100% 5
Assogurar a monitarizagio o 10 aninge: Depois do @ 3070472001
acomparhamento dos initrumentes de oell 0%
Restia Bata i para elaboragio .
. huri i " Suparn Anies da data pravinta ra 05 : Felatdrio Trimastral de
P g Plane di 1l T s
athidedes 2002 e ore “‘“Z" pheidiail IFTR e i Seiathiakn. | s entis AP e 100% 0% E
§ s "an aiinge: Depois 8 1 E
Chjatno 0%
" : Supers: antes de 352021 Relatiria Trimastral de |
at i fu
L phen I PR s i ore I0/o6/2021 so% [asinge: /2021 Correla Elatrdnico so DAH | Acompanhamento SIADAR 1 stk 5% (%
? B0 stinge: drpols de JYDR/ 2000 1
Dafin'r a3 perfis funcipaais @ matrices de .
+ el I 10%
competéneiss das U0 -
- " g G supesa> 1fana Relatria Trimestral de
UAS 1] d 1 iy
T eviodes o porfi ecionala i matite e compiiackis oRe 1 % Jainge Corfela Flatrhnico 30 OfM | Acompanhamento SIADAR o 1 50% 259
L Bt eny P
; 30 atinge: €1/ana 1
[ =
; ; ) o 30af Relatério Trimestral de
e de bl /e do § cigiat Superais 3ang - i
[ fumentar a soguranca de pessoas s bens oei s X A " b ore 3 100 fainge: = iea Planos de Seguranca f Acompanhamenta SUDAP ] o o o 4 100% 1005 h 0%
7
OV o ki) Coordenagia elaborados
aw aings: $fana 1
 Crr— T
oen [Aprauagd do Plano Operacianal Musicipal nm sede d Eomiss 3o Municipal 5upera: < 157042000 ) Relatdria Trimestral de
Clarandica quakidede do plarwamenis OERN  |deDefera da Floresta e 157042021 1006 {uings = 15/08/200 ““;‘“ i MUkl compantamenta stons | so% so% o 15%
(operacianal Municipal oEVIl - i atinge: > 15/04/2001 e defesa da Florests 1
7%
EFICACIA - Resultado 265

Pagina |



RESULTADOS

META

—
ADY
" Supera: < J0%. Relatdeio Trimestral de
Controlar o BT de fa ny i1
c::i“”m“r“";::": il oE 1 SRR v i [ % 100%  faomge: = 0 Nielatérlo de Printing | Acompanhamento SIADAP . : i o s ™
prosstes a0 3o stinge: » 30% 1
oo & on
2 titcnica pas i Heci cupera; <3 lak Helatério Trimestral de [
opC 3 son o= 1 Gestso | o 100% o
[ 1
Pramaver o cutrprimento das regras de ol L
sepuranga o de pramogio do bem-estar DEiv m s enica para Autant 5 o : | —
Fago-de-Artiici uptra < 5 day elatbrio Trimestral de 4!
opo-deitin .14 5 so% [foiinge = 5dm Gestdo | SIADAP 3 0% L | -
Ml atinge: > 5 das 1 t vy

Flandria Trimestral de Relatdrio Timestral de
| nssegurar & melhoris contimia do servign 0| oRC 1 100%  [inge: = 1fane P SIADAF SinDaP o o 1 3 100%
vain atinge: < 1fana 1 1

QUALIDADE - Resultado

__’___/—_——————————:‘;
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UNiDADE orGANIcA:  DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

DIRIGENTE:

27/01/2022

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Plurianual de Investimento PPI e Plano
de Atividades 2022

servico

: Observacoes
Resultado Justificagao do desvio
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior 4 meta defini da) Justificacao pela manutencio (ou néo) do objetivol indicador para o
ano seguinte

Data de envio do relatério de Atividades Ag?ggmr di.m 07/0412021 | Indicador Superado Este objetivo/indicador advém do QUAR do Municipio, sendo que a decisio
(2020) atempadamente servico p pela sua manutengéo ndo compele a esta Diviséo,
Data de envio dos documentos para
elaboragdo do Orgamento A definir em - . oI
atempadamente  (Orgamento, Plano ordem de 27/10/2021 | Indicador Superado Este objetivo/indicador advém do QUAR do Municipio, sendo que a deciséo

pela sua manutengéo ndo compete a esta Divisao.

matriz de competéncias

Observacoes

Resultado Justificagdo do desvio cod

Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta defini da) Justificagdo pela manutencéao (ou nao) do objetivo/ indicador para o
ano seguinte

Data para envio ao DRH do perfil g o " Este objetivo/indicador advém do QUAR do Municipio, sendo que a decisao

funcional e matriz de competéncias 30-06-2021 30/06/2021 | Indicador Atingido pela sua manutengao n&o compete a esta Diviso,

N.° de revisdes do perfil funcional e da 1 1 Indicador Atingido Este objetivo/indicador advéem do QUAR do Municipio, sendo que a deciséo

pela sua manutengdo nao compete a esta Divisdo.
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EFICACIA

Indicadores

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado
obtido

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagdo do desvio
(resultado obtido inferior @ meta definida)

Observagoes

Justificagdo pela manutengao (ou ndo) do objetivol indicador para o ano

seguinte

N° de Planos de Seguranga /
Coordenagdo no ambito dos Eventos
Municipais

Indicadores

Resultado
obtido

Indicador Superado

Justificacdo do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

Manter indicador e meta

Observacoes

Justificacdo pela manutengéo (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano

seguinte

Aprovagdo do Plano Operacional
Municipal em sede da Comissédo
Municipal de Defesa da Floresta

Indicadores

15/04/2021

Resultado
obtido

Indicador Atingido

Justificagdo do desvio
(resultado obtido inferior @ meta definida)

Manter indicador & meta (rever o ano)

Observagoes

Justificacao pela manutencéo (ou nao) do objetivol indicador para o ano

_seguinte

Reduzir o n.° de copias/impressoes a
cores face as copias/impressoes a prefo
e branco

64,61%

Face a crescente necessidade de impressao
das medidas de autoprote¢io das escolas e
restantes edificios Municipais para entrega de
dossier e, todas as impressoes necessarias
no ambito dos processos de notificagao e
contraordenacdo de incumprimento do D.L.-
124/2006 (Defesa da Floresta), a meta
definida é impossivel atingir.

Entendemos que a DPC nao pode ser
prejudicada na avaliagdo de desempenho do
servigo por estar a executar tarefas que Ihe
sdo inerentes.

Foi aprovado, pelo Sr. Presidente a
01/04/2011, a 1/20993/2022, pelo que se
considera este indicador como atingido.

Este objetivo/indicador advém do QUAR do Municipio, sendo que a decis&o pela sua

manutengdo ndo compete a esta Diviséo.

Observacoes

Fogo-de-Artificio

Resultado Justificacao do desvio .

Indicadores obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengao (nsu n:::::t:o objetivol indicador para o ano
Prazo emissao informagdo tecnica para . S

Licenciamentos de Recintos 2.4 Indicador Superado Manter indicador e meta

Prazo emissao informagéo técnica para

Autorizagdo Prévia para Utilizagao de 2.7 Indicador Superado Manter indicador e meta
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RELATORIO DE DESEMPENHO

Decreto Regulamentar n.

DA UNIDADE ORGANICA
218/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

Indicad Het Resyitedc Justificacdo do desvio Justificacdo pela manuten éo(?:ﬁ:;zfg?ob etivo/ indicador para o

nelcenalee definida ebtido | (resultado obtido inferior & meta definida) i & Iotivol ndicador para o ano
seguinte

N.* de Agdes/Medidas implementadas 1 3 Indicador Superado Este objetivo/indicador advém do QUAR do Municipio, sendo que a decisdo pela sua

para melhorar eficiéncia do servigo manutengdo ndo compete a esta Divisdo.

Recursos planeados vs executados

T

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opgdo de gestio de recursos

Informacéo resultante da audicdo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Recursos orgcamentados vs realizados

Opcao de gestio de recursos

Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas n

ecessarias para a sua

Ver relatorio de contas 2021

Ver relatério de contas 2021

efetiva prossecucgido

Ver relatorio de contas 2021
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2021

DIRECAD MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

2o ord 1to urbanistico, © o d | de proj municipais, promover agGes de salvaguarda e dinamizacdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestido do trdnsito vidrio,

Sermos reconhecidos por prestar servios e d) acgdes de pl & ard)  urhanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patrimanio cultural, gestio urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficicia,eficiéncia, qualidade & éncia, p da
melhoria das condigGes de vida dos cldadsos e da afirmagio sustentavel do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servicos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios 3 obtencdo de elevados indices de melhoria na prestagio de um servigo piblico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo,
respondenda de forma célere 3s suas necessidades e aspiragdes,

OE Il - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagio de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.
OE Il - Continuar a promover a modernizacio administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagio dos processos nas vérias dreas de Intervencdo da autarquia numa ética de melhoria continua,

Objetivos estratégicos (OE)
2020/2021 OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagio de uma gestdo mais eficlente e exig , com maior proximidade com o cidaddn, uma nova abordagem aos processos de relagio com o cidaddo, colocando a tonica

OE IX ~ Afirmar Braga como destino turfstico de eleigdo no panorama nacional e internacional,

OE X ~ Aproveitar de farma mais eficaz os recursos e equipamentos culturals e fortalecer a dinamizacio cultural através de parcerias com as demais instituicdes culturais.
OE XIV — Promaver solugdes sustentadas de mobilidade para a resolugdo de problemas relacionados com o trafego automdvel, estacl e coletivos e a promogio de medos suaves, como a circulagdo pedonal e ciclivel.

OE XV — Promover uma ocupaglo do espago piblico mais erdenada, inclusiva, segura, confortivel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo & fernizagio de equip municipais de frulgdo piblica, eliminando barreiras
urbanisticas e arquitetonicas.

Mecanlsmo de operacienalizagio Instrumentos RESULTADDS ; P X
ho 1 OBIETIVOS | e sab| : s bty L, RESULTADD ~Peso Relativo : CONTRIBUIGAD
OBIETIVDS OFERACIONAIS (DO} INDICADORES FONTE DE VERIFICACA: acompanhamento o Total 2021 do Resultado DESVIO
M OBTIDD OBRJIETIVD

monitorizagio Dbtida (%)
Supera: Antes da dia 14082071 i - it |
latério de Athidades (2020 p— AdefiniremOudem | o Lasinge:Ente o day 14j0872001 0 e u:“::":a::m:: ;“;:p L33 i3 o
" @it pre i) de Servige T jEvou7001 fincedvel) Gestip Documental . / SEA 2L L r o
Assegurar 8 monitorizagso & tido atings: Depain do dia 20/04/2021
do | de o 10%
[gestic Data de envio @ para do NS
" 1 i " Supera; Antes da data prevista na 0§ N Redatdrio Trimestral de i |
o to, Plane Plurfanual ] i | 8 1 |
o Ll s oMUDP ”“&" :"'Iw“'" SO%  Jtinge: AL 3 data prevista na 05 G“:'_Mnml' :’c:“l Atampanhamento SIADAR nfa 0%
atadiig [1so wtinge: Depais du dita precista na 05 R LsE 1 3
ObJetivo 2 2t
D"‘”“:q':"‘;'"'"d“ Supera: antes de 30/06/2021 Relatdtia Trimestral de 42021
DFOT: DM: DR BEL: Ifo6f2021 0% eutinge: M0G/ 7021 Carreio Eletrdnica ao DRH | Acomparhamento SIADAP nfa na WU"}N;j 0% %
s Apine Wlo atinge: depois de 30/06/2021 1
OMUGR fincluinds s
[refink os perfis funcionais & matrires de Bkt GRAL Supera: > Tfang, 1 por UD Relatdria Trimestral de i
campeténcias das Li0's OV 04 DAL 7 5% :ullnpn ’fir:alpo;W " Correlo Eletrdnica a0 DRH | Azompanhaments SWDAR nfa 0 2 ] 2 o o 3
DCHPA; DLFEAE T R el i
: i i Supers: > Zare Refstitio Trimestral de
de revisdy ol funcional matriz d eténeias (1111 = L
A ety i — kil oF 2 5% fatinge: = 2an0 Carrelo Eletrénico 3o DRH SIADAP 0 [ 1 i s0% 13% |
o 3 0 (R (o atinge: < Hara 1 .
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thvo 3 ao%
Flano de agies
" Supera: > 3 projetas aa Platiode | Relataric Trimestral de
N ¥ de project tudas de i do edificade e do
b sk egcha o el o do sdpaqo urbang DEHIA 9 stov JAtinger = 9 projetesfane Atividads Atompanfiamento SINDAP 3 3 1 100%
Feallzar estusdis & projates que promavam — Nia atinge: < 9 projetosfana Frojetod regitadas ma 1
s reabilitagio urbana dn edificado e da ey i e
espago piblico Plano de agbes
. ) ) Supera; > 30 prajetosfana camglemantar ao Plana de | Relatario Trimestral de
N.# projetas de pidenamento visrin & projetos de acalmés de trd
bkl fetos de acalméa de trinsito oM 30 som |Atinge: = 30 projetosfanc Atividades Acampanhamanto SINDAP g 5 i o
. Mo atinge: < 30 projetosfana Projetos registades na 1
Gesiin Dacumental
I lvo 4 20%
it w s it 06 it e b iin : Sumecai > 90 agdesfano Welatdrio metraida da tabela|  Relatério Trimestral de 7
Lotk stmisesibiho P ok i BrHPA 80 1ot Jatinge: « 50 acBesfano digital of ou dussier de | Acompanhamenta SWDAP n 3 I 10a% tore [E 0%
= NEp atinge: < 90 agBes/ann atividade 1 T
E
EFICACIA - Resultado 18%
EFICIENG] o St S ¥ ey ] — fi
e dind 0%
i . Relstossa Trimestral de
cantrolar o cansume das N do impress face a0 0.2 do chgias)i 1 oupmeac < 3%
3 e Qe capias/impressbes 2 cores face o n." de copiasfimaressies a prolo DMLOR 0% 100%  finge; « 3% felatdria dePrinting | Acompanhamenta SIADAP ' : % i %
dréplas/impressdes a cores
Ndo atinge: > 30% 1
Obletiv & 0%
Data prato para Identificagio de novos servipos/UD' a integrar na SG0 par
mmz Mu':f(m, = e e e upera: antes de 14/04/2021 Retatbria Trimestral de
e i : omLoP 1a/0a/2021 0% [ainge: = 14/04/2021 Correio Betronks | Acompanhamento SIADAS s0% 15%
i ntinge: depok de 10/04/ 3021 1
lumentas/Alargar o dmblte do Sictema de OE| m
Gestio da Qualidare OF v
[Taxa de cumy e do planeamento global da Integragd
S ETMIER R SHLp ST, "IH gy Ao servicaidiin sapera: » 50% Retstério Trimestral de
e 0% To%  |otinge; = s0% @ 3 SIADAR nfa o 5% o% 0%

integrar no 560

Man atinge: « 0%
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B0
Redutir o praze médio de prestat3o de infarmagdes técnicas na sequincia
de i naesfora da DM em [Supera: <3 dias (el . Relatdria Trimestral de
- Relatoia extral el
matiria de Corte de Transag em Via Pablica D 9 2% lavinge: =9 dias inels elatdia ;I';:“ detebele s ompanhaments SUDAP 3 3 " 100k 9%
M= 2 e ey Aeroeniclen sivtoy o i i s Nio atinge: > 9 dias gtels ¥ i
R de de Gt b 1! xf
b bbb o 50 U o Sopea: <35 dias et Reltéria st da abets| PSRBT Trimestar de
RO AR STk e s A or wn 25%  |aringe: =25 dias oteis et Atampanhamento SIADAP E 2 2 : 100% 5%
B - Mo stinge: > 25 dias dreis 1
OE1 e
Melhorar a eficiéneia do servigo prestado os': = 290 08 InformayB Lt por THerTeeos 0%
e - .
" PHEnEs Supera: < 12 dias iteis i Refatdria Trimestral de
o bGu 12 5% [Atinge: = 12 dias iteis digital Acompanhamenta SADAP L3 [ & 7 100% 5%
el e Nia atinge: > 12 diss diteis ’ 1
¢ o o
fedurir o prata média de prestagan de infarmagdes par técnico, na
na esfera d s da
Supera: < 11 dias inels Relatérlo Trimestral de
Relaté da tatiot
RN 1 2% |Atinge: = 11 dias cten b ooty [P il ) ; 4 5 106% 255%
! bCHEA m : digitat
o atinge-> 11 dias taeis

ObJetivo 8 0%
indice de Satisfagdio dos Munitipes
Ll i B
g Supaca; & 055 "que':;;::;:'-""” Relatério Trimestral de
[Aterlr nlveis de satisfagso R 260K e <8SH 100%  fatinge: & 60% e < 55 o Acompanhamento SIADAR nfa B
oEll Rt} Fitheira de contrata de i
i Inquéritos das UD's
‘Oéleﬂ\m ] 5%
1% de AgBes/iedidas implementaras para melharar eficiéneis do serviga
DF: DM DGU: Supera: > Sfanc Relatorio Trimestral de Relatdirio Trimestial de
(Assegurar 3 melhoria contiaua do servigo DET DCRRHEEAE 5 100% Juinge: = S/ana A " SlADaP A SIADAR 1 2 a i 100% 100% 265
tiva 10 5%
Bk HP de agles de divigagdn, animaglo & promago do patrimdnia euturat do Supera: » 50 agies/ano Relatdria extraido da tabeta|  Relatério Trimestral de
Pramover o patriménio eultural P concetha DCHPA 50 100 [Atinge: = 50 agBes/anc digital e/ ou dossier de | Acompanhamente SIADAP 1 78 [ 7 100% 100% 355
[Ateteica: Fov i opded resliodan i atinge: < 50 agdesfana atividads 1

QUALIDADE - Resultado
DESEMPENHO

56%

SATISFATORIO
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

IL‘ i
%

UNIDADE ORGANICA:

BRAGA

DIRECZ\D MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO
DIRIGENTE:

04-04-2022

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1otar o muniei ]

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observagoes

Meta Resultado Justificacdo do desvio
Indicadores definida obtido | (resultado obtido inferior a meta definida) | JUstificacdo pela e o (00 Tifo) 09 oofBtivel indcadsr
Data de envio do relatério de Afividades (2020) g;fjglf]?, 123;&?"220”2211 DCHP: 13/03/2021; DM: 28/4/2021: DP: Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
alempadamente 4/2021 271412021 27/4/2021. Indicador atingido Executivo a decisdo de manutengéo do mesmo
5/11/2021,

Data de envio dos documentos para elaboragdo do | Ordemde | 5/11/2021: DM:5/11/2021, DCPH 5/11; DP 5/11; DGU r— ;

Orgamento atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Servigo n® | 5/11/2021; 24/09. Indicador atingido Ei;idgg:}c:?fcléédod QUAR tdo gﬂuSiclplo, sendo que cabe ao
Investimento PPI e Plano de Atividades 2022) 82021 | 24/9/2021 €cisd0 de manutengao do mesmo

competéncias (existentes)

Observagées
- Meta Resultado Justificagdo do desvio
Indicadores Justificagdo pela manutencéo (ou nao) do objetivo/ indicador
definid btid
efinida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte

Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de 03/08/2021 | Este indicador néo foi atingido, uma b Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
compatBngis 30/06/2021 | 156/09/2021 | que so6 3 UO elaboraram os perfis funcionais Executivo a decis&o de manutencio d

P 20/10/2021 | /matriz de competéncias (fora do prazo) AniSngA0 do mesma
N.° de revisbes do perfil funcional e da matiz de 7 1 Este indicador néo foi atingido, uma vez | Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
competéncias (novos) que s6 1 UO efetuou revisédo aos documentos | Executivo a decisio de manutengédo do mesmo

. ; F Este indicador foi atingido, uma vez que a - s

N.° de revistes do perfil funcional e da matriz de 2 2 DP efetuou 2 revisdes aos documentos Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

(06/08/2021 e 07/10/2021)

Executivo a decisdo de manutengéio do mesmo
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A

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observagoes

transito

Meta Resultado Justificacao do desvio
Indicadores g Justificagao pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador
definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) para o ano seguinte
% : 5 ;
Z's;,a‘éﬁ S anal estudos de reabilitagao do edificado e do 8 10 Este indicador foi superado Manter meta
5 ; . . Este indicador nao foi atingido, devido a
N.° projetos de ordenamento viario e projetos de acalmia de 30 21 baixa prolongada do principal projetista (devido | Reduzir meta para 25

ao COVID

Observacoes

arqueologico

Indicadores i b Justificagao do desvio I Justificacao pela manutencao (ou néo) do objetivol indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
N.° de agbes de salvaguarda e fiscalizagéo do patrimonio 90 108 Este indicador foi superado Manter meta

Observagoes

copiasfimpressoes a P/B

Meta Resultado Justificagao do desvio :
Indicadores . Justificacao pela manutencdo (ou nao) do objetivol indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Este indicador ndo foi atingido, uma vez que
Reduzir o n° de copiasfimpressbes a cores face as 20% 37% no ano de 2021 foram realizadas um total de | Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

217769 impressdes/copias, das quais 80135
foram a cores.

Executivo a decisdo de manuten¢do do mesmo

Observacoes
Meta Resultado Justificacao do desvio <
Indicadores Justificacdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte

Data prazo para identificagdo de novos servigos/UO's a SR PO [0~ O 1 I Este indicador € do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
integrar no SGQ por Diregao Municipal 14-04-2021 | 14-04-202% | Este Indicador fol atingido Executivo a decisdo de manutengéo do mesmo

" i 4 & o p— ke Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
Taxa de cumprimento do planeamento global da integragao 50% 5% Este indicador ndo foi atingido Executivo a deciséo de manutencao do mesmo
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

#; BRAGA Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observagoes
Justificagdo pela manutengéo (ou nao) do objetivol indicador

Indicadoros Meta Resultado Justificacao do desvio

a :
efinida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) para o ano seguinte
Reduzir o prazo médio de prestagao de informagdes técnicas
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de i : . ;
competéncias da DTM em matéria de Corte de Transito em | 2 41as 2,76 dias | Este indicador fol superado Reduzir meta para 7 dias
Via Publica
Reduzir o prazo médio de prestagao de informacoes técnicas
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de 20 dias 2,23 dias | Este indicador foi superado Reduzir meta para 15 dias

competéncias da DP

Reduzir o prazo médio de prestagao de informagdes técnicas
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de 12 dias 6,88 dias | Este indicador foi superado Manter meta
competéncias da DGU

Reduzir 0 prazo médio de prestacéo de informages técnicas
na sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de 11 dias 4,93 dias | Este indicador foi superado Reduzir meta para 10 dias
competéncias da DCHPA

OBJETIVOS OPERACIONAIS
QUALIDADE

vo Observagoes
Meta Resultado Justificagao do desvio 4 S i
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencéo (ou néo) do objetivol indicador

para o ano seguinte
Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao
Executivo a decisdo de manutengo do mesmo

z60%e <

Indice de Satisfagéo dos Municipes 85%

92% Este indicador foi superado

Observagoes
Justificagdo pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador
para o ano seguinte

Meta Resultado Justificagéo do desvio

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida)

N.” de Agées/Medidas implementadas para melhorar
eficiéncia do servigo (1 por UO)

Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao

10 Este Indicador fof superatlo Executivo a decis&o de manutengao do mesmo

: 5 Observagoes
Meta Resultado Justificacdo do desvio 2
Indicadores Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
defi btid
efinida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Pata o aho sLsuints
N° de agbes de divulgagao, animagdo e promogdo do o ;
patriménio cultural do concelho 50 183 Este indicador foi superado Propde-se alteragéo para 100

DESEMPENHO: SATISFATORIO

MOD-CMB.13.02_00 dded
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= = BRAGA
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Recursos planeados vs executados

Opcéao de gestao de recursos

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Informagéo resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Planeados 32 / executados 9

Recursos orcamentados vs realizados

Em fase pandémica a gestdo foi feita na
observancia das regras de confinamento
sendo pontualmente necessario o recurso ao
exterior através da contratagéo de prestagoes
de servigo.

Opgao de gestdo de recursos

Ver relatorio de satisfagdo de colaboradores

Causas de incumprimento de agdes!/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugdo

Ver relatorio de contas de 2021

Ver relatorio de contas de 2021

Ver relatorio de contas de 2021
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AVALIACAD DOS SERVICOS - 2021

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAD

Assegurar a gestio eficiente e eficaz dos recursos necessirios an funcienamento dos servigos camararios, em artleulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com 25 linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagio de métodes para a impl tdo de uma gestio de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizacdo, a simplificacio e a celeridade dos pro

promaova a melhor| dos seus servigos e a sua efetiva modernizagio.

OE | - Promaver a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o munlcipio dos meios necessdrios 3 obtenco de elevados Indices de melhoria na prestacio de um se rviga piblico de qualidade, mais eficaz e eficiente & populagio, respondendo de forma célere 35 suas necessidades e aspiragBes.

OE Il - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resul através da afi pio de uma administragio aberta, direta, moderna e participativa

Objetivos estratégicos (OE)
2020/2021 (OE Ill - Cantinuar a promover a modernizagio administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas virias dreas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua,

OE IV - Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestio mais eficiente & exigente, com malor proximidade com o cidadie, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIl - Potenciar as condigBes para captar | I ecriar

Prego e

estratégias para captagdo de investimento externg, nacional ou internacional, | as C itivas do concelho

Instrumentas RESULTADOS Pexo Ralative
A | . - ACh s ONTRIBUICAD
sponsabilidades META FONTE DE VERIFICACAD  acompanhamento & Total 2021 do Résultada DESVIO L i L
manktoritagha aREITVD

DRIETIVOS OPERACIONALS - INDICADORES

frere; Avtes do da 14093071 F:
- Relatirio Trimestial de
(Dats de envie do relaténio de Atividades ”ﬂzﬂ} Apn) ntre o8 dias 140412001 « 30/04/2001 Covesio [letrénica
T 'y n 1ro3m
{:tétmii e Franes a mrnitie 2 cata priiers) Lol BT SO L eehusiel) Gostio Documental | AOMPANRUmenta SABAR TR o
NS stinge: Depo's do dia 30/04/2001 3
[hssegurar a monitoreaglo ¢
stamainhamento doy Inytrumentas de otn : -
eestio Data de envia do O para a €A {Ongament, Bl e i Supses: Antes dy data legabmenta defiids — Relatéeio Trimertral de 2110201 { 2910
imvestiments PPl e Plano de Atividades 2027) Dinsnceiin Hapems bl 0% [ange Tegalments definida Consotlbikn | ta SDRP 021, 2051, o
i definido . :
st gin A 30 atnge; Deca v detinids 1 02-12:2028: 0212 | oaa2-2001; 0.4
o7 wm
Chjetire 2 5%
3 - DC: Supsrs aries de 30/ 2001 Aelatario Trimestral de
D4 Bara v 40 DR do p.lﬁl'\.ir:ur.;:\allululllt de competinclas Df:cl:". Im(l), I:t. i — st [runas s Conrels Eiizdnia 4o DR | Acoreg i
frauh m ¥ VTt DCFAR; DPstrimbnio ks stnger dnnes da 3evoR 2000 1
i i " il funcionsl & da matsir de competbntias 0 e F i > Sfans, 1 per U0 Retatbrio Trimestral de
[afinir 03 pesfis funcionais o matrices de Bes da per : DS B per =
competéncian das UCTs el s 0 £t D':;“ftb ) 5 2% [hnge: s tfins, tpeeva Carrea Eletidnicn 30 DRH | Acompankaminto SWGAS 2 3 o 100% &%
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OBIETIVOS OPERACIONAL

Objethva §

INDIC

Responsabilidades

META

Peso

(e]

FONTE DE VERIFIC

Instrum

acompanhamen

monitorizagio

197

Total 2021

Rlatbrin Trimestral de

::m.a nre:wln -1.»mfnjmem.‘.a?cuwumw-_n:auw urddades (41 - 1.:_1\ m:\u - ::xf;l;ﬂ:;m‘l" | Arampantarmenta sinoar A i
il : T Mo atinge: > depals da data £ et 1
Mceitarizas o execugdn ot snental oE ¥ e ——
it de apseventagdo do relatro trimestsal do andiise a evokugio di (ecetas Al ws wlrimes dia Gt wimesten & que respeina Tebatdrie Trimastral de
[ elativas o Mercados @ Feirns, Lotesmantes o abiras, Dcupacio da Via Pablea, do reis seguinte 2z [Asige: Asé o o ks 41 o o aguiione
¥ i wh i P A, i}
Puliicidatbe, Parques de Campisme, Comitésios e Parques de Exfaconamento DETAR Lot SO D e acyoe sesptin Gl '";”"" o
s Fake A1ty repeita fan atinge; apas o dtmo dia wk da mis
epenim 4w it & g respaiin
o
Praro de elaboraghe dos reltddos quadrimesiras (procedimentos de Supora: < antes da dats
Ficl ale o
Cantratar « despesa oy contratago dr aquisicia de bens @ servien) ocp HI Y 106%  Atinge: = na data heseo para conttalt e | gysin uadrimestral "
0f v parlada : procedmenion
Oy A | Ao atinge: > depoi da data
Objetiv & 10%
: ot i il Supera: > 9% Nelataria Timastral de
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[ My Dot o er e e Servicn ik st Do cla ddata praststa na 05 o) = 1
Gbetiva 7 0%
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LA Fi lipagds 4 a
Irormeer a Fiscabagio preventiva oen Fiie Aghes de Saelll b i Frameniiny Dlivcalizagia 70 100%  |Atinge:= 230 aghies apies de facalicagde | Acompanhsmients SADAR " ; 5 o= 145 1 o
— B 730 atinge: < 230 agdes preventive ”
[Ohjetien 8 1
Supera = B300 chamidas mensais ,
Relatdeia Timestral de
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EFICACIA - Resultado
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OBIETIVOS DPERACIONAIS (DD}

INDICADORES

| Responsabilidades

FONTE DE VERIFICACAD

Instrumentos
atompanhamento e
manitorizagio

RESULTADOS

|EFICIENCIA - Resultado

i i 2 e Felatéia Trimestral de
Contiolsr o consuma das Beiil 1 de axores face ae n " pirln Todss ax Ut 1% 00 |cinge: = 0% di Printing SIADAP 165 9% 218 1 oo 100m 0%
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4 Darfe e vmas 2é iyl i TN
ey i
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deatusliragda da N Piato dé Conchish 25 Notina g CoRgio Dep. Financeira; Biv. Relatéela Trimestral de
Etathorar propaity de atualizicio da:Neema ol b Cortabiidade; Div, 100% Harna de Controlo Interno | Acompanhamento SIADAR - - o b o
de Contiolo Interna do Municipio . T e T ] =
Financeita 1
Ofetiva 13 15%
Aumentar ot nivels de quelficssio - Persantagem de "“_'f"""f"_’_’r":f’f'h""“"? - Felandiia Timestral de |
orofissions! dos colabaradoses do e - : s i DR 1w 100t Relatéria de mecugio | Arompanhamentn SIADAP E (31 107 - 3 100% 1007 | 15%
municipia 1 d |
[Obethvn 14 15%
Agpreventar propests de ertuda de Aelatdria Trimestral de )
otimisag o, siemalitagio e simplifica;fo QE Il > = . i -1 10a% - Progoata de estudo Arampanhamenio SADAP St 50% | i 13
i3 reguiamentagio muniipal 1 (EN
Oibjethvn 15 158
Refatirio Trimestral de i
PYomames & ditmatiii gio & Aumentara o psia 3 100% LCorrelo Eletrénica HAzompanhamenia SWRAP o 3 o 5 1o wor | u%
produtividade dos servig aEn Vst :
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RESULTADOS :
CONTRIBUICAD
ORIET

HCADORES lespansat : META o A companhamento & Total 2021

manitorizagio
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= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
H Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unioape orGANICA:  DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  12/05/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
nelhoria dos ser lcipais ¢ I iotar o municipio dos meio

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Justificacdo do desvio Observacses
indicadores Motadefinida | Resultadoobtido | (resultado °:;j#:ié::°”°' dmeta Justificagao pela manutencao (ou néo) do objetivol indicador para o ano seguinte
Meta atingida, uma vez que o Sr,
Data de envio do relatério de Atividades A definir em Presidente, a 29-06-2021 autorizou Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo
(2020) Ordem de 17-04-2021 (/41369/2021) o alargamento do de marier o-mesmio
Servigo prazo de entrega do relatério até 30-
04-2021.
29-10-2021/ : .
Data de envio do Orgamento para a CMB iy i Wl o e e MR il
(Orgamento, Plano  Plurianual de | No prazo legal | 27-10-2021 / 29- 12_2621_ DFIN ANCEiRO " "_ | Esteindicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisso
Investimento PP] e Plano de Atividades previsto 10-2021; s de manter o mesmo
. 09/12/2021; DFFCRI — 05/11/2021
2022) 08-12-2021; Meta néo alingida
05-11-2021

MOD-CMB.13.02_00 1de6
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EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

matriz de competéncias (novos)

Meta superada

Indicadores Meta definida | Resultado obtido Justificagao do desvio Justificagio pela manutencaoc::‘je;;gﬁi?objeﬂvd indicador para o ano
(resultado obtido inferior @ meta definida) pe et .
30/06/2021 Indicador nao superado, uma vez que 2 UO
Data para envio ao DRH do perfil 30/06/2021 28/07/2021 enviaram a primeira versao dos perfis / matriz | Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a
funcional e matriz de competéncias 16/07/2021 ap6s a meta estabelecida. deciséo de manter o mesmo
Meta nao atingida
& ’ . DFFCRI: 1, DSIQ: 2; DC: 1; DCFAR: 1 Gk o ;
N.° de revisdes do perfil funcional e da 5 5 DPatriménio: 1 Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe a0 executivo a

decisédo de manter o mesmo

N.° de revisdes do perfil funcional e da
matriz de competéncias (existentes)

10

13

DAC: 3: DRH: 2; DSJC: 2; DCP: 3; Dfisc.: 3
Meta superada

Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe a0 executivo a
deciséo de manter o mesmo

Campismo, Cemitérios e Parques de
Estacionamento

respeita

Justificacao do desvio

/ Observages
s Justificagdo do desvio
Indicadores Meta definida Resultado obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) Justificagao pela manutengao (osl:a ;5:2 t:D objetivol indicador para o ano
28/04/2021;
Data de envio do relatério de execugdo | 1més apés o 15/07/2021; Todos os relatérios foram entregues antes do S : i
orgamental por unidades trimestre 30/09/2021; prazo previsto. Meta superada Este indicador vai ser substituido.
17/01/2022
Data de apresentagdo do relatério
trimestral de andlise a evolugido das | Ale ao Ultimo 28/04/2021:
receitas relativas a Mercados e Feiras, | dia Gtil do més ! s
Loteamentos e obras, Ocupagao da Via seguinte ao gg;g;ggg} T:)ao:)os ?gvri::gwmnzfafg[?"; rt—;r:jt;egues antes do | £q6 indicador vai ser substituido.
Publica, Publicidade, Parques de | trimestre a que 14101 ',2022‘ P p : P

Observagoes

Indicadores Meta definida Resultado obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificacdo pela manutencgéao (c;t; ;3:2":0 objetivol indicador para o ano
Prazo de elaboragdo dos relatorios 28/04/2021;

quadrimestrais (procedimentos  de | 1meés apos o 15/07/2021, Todos os relatérios foram entregues antes do R— ] .

contratagdo de aquisicdo de bens e periodo 30/09/2021; prazo previsto. Meta superada Este indicador vai ser substituido.

SErvicos) 17/01/2022
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BRAGA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado

Justificagao do desvio

Observacoes

Indicadores

Meta definida

obtido

Indicadores Meta definida obiido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutengao {t;ug;f:;:‘]tgo objetivol indicador para o ano
Durante o ano de 2021 foram aprovados 18
procedimentos e publicados um total de 15
procedimentos, a que corresponde a uma taxa de
o 83%. A meta foi atingida.
Taxa de publicitagdo integral dos Entre 80% e i e )
procedimentos concursais 90% 83% O defice de trés procedimentos resulta no facto de | E de manter o objetivo.

um ter sido aprovado no fim de ano (Especialista de
Informatica) e os dois restantes (Arquitetura e
Jurista) estarem pendentes do envio ao DRH das
atas do juri.

Justificagdo do desvio
(resultado obtido inferior & meta definida)

Observagoes
Justificag@o pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Prazo de encerramento das contas

A definir em
Ordem de
Servigo

31/05/2021

O encerramento das contas do Patrimonio
verificou-se em 31 de maio, em articulagdo com a
Contabilidade, mas este foi um ano excecional em
que houve uma prorrogagéo do prazo, pois a data
para encerramento de contas é 30 de abril.
Meta néo atingida

Este indicador vai ser substituido.

Observagdes

Resultado

Resuitado Justificagdo do desvio : !

Indicadores Meta definida obtitlo (resultado obtido inferior @ meta defini da) Justificagao pela manutencio (cstésﬁm t:o objetivo/ indicador para o ano
Considerando, por um lado, a alteragdo conjuntural
ocorrida (pandemia e auséncias dal decorrentes,

recursos humanos desajustados, aumento do Apesar da meta deste indicador ter sido revista para o corrente ano, por ter sido

N.? de AgBes de Fiscalizag&o Preventiva 230 161 numero de solicitagbes e aumento de amplamente ultrapassada no ano transacto, teremos que proceder a revisio

competéncias) e, por outro, a falta notéria de
viaturas, mosira-se necessario rever a meta
estatuida para 170.
Meta néo atingida

Justificacéo do desvio

em baixa da mesma, apesar de se manter o indicador, passando de 230 acdes
inspetivas (fiscalizagdo preventiva) por ano, para 170 agdes/ano.

Observacgoes

Indicadores Meta definida obfido (resultado obtido inferior & meta defini da) Justificagdo pela manutengao (r.:; ;ﬁ_lr:‘)t:n objetivo/ indicador para o ano
O nimero de chamadas de atendimento telefonico néo depende da DAC.
: Reformularia o indicador para algo que medisse o esforgo do servigo no
g:ntgf) atendimentos  tefefonicos (Call 2 Bgsogoe > 86748 Meta superada atendimento com o minimo de espera

Exemplo: Garantir que 40% a 50% do total das chamadas, ndo passam pela fila
espera (0 minutos em espera)

MOD-CMB.13.02_00
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Indicadores

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Meta definida

Resultado
obtido

Justificacéo do desvio

(resultado obtido inferior a meta definida)

Observacoes
Justificagdo pela manutengéo (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Média das pontuagbes atribuidas as
candidaturas

EFICIENCIA

4,28

A soma de todas as pontuagbes atribuidas as

candidaturas foi de 107 valores, num total de 25

Este indicador vai ser substituido.

candidaturas, correspondendo a uma media de

4 .28 valores. Meta superada
OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificacdo do desvio

Observagoes

n.° de copias/impressdes a preto

Tl Mata detrikia Resultado obtido | (resultado og;.!ft‘i; tlif;l;arlor i Justificacdo pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano seguinte
= No ano de 2021, foram realizadas um
° o total de 228544 impressbes / copias, 4 L : ;
N.° de copias/impressdes a cores face ao 30% 25.60% das quais 892661 foram a cores, Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

correspondendo a uma taxa de
25,60%. Meta superada

Justificagao do desvio

de manter o mesmo

Observacoes

global da integrac@o

ndicacoros Meta diefinida Resukaco obtiag (resultado °§;i;[i:“:':f"°' R Justificagio pela manutengao (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano seguinte
Data prazo para identificagéo de novos c o ) 5
servicos/UO's a integrar no SGQ por 14/04/2021 19/03/2021 Meta superada Eztfnmtilcragor faz garie do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo
Diregao Municipal ANter o mesH

: Meta superada. Durante o ano de e N ; _—
Taxa de cumprimento do planeamento 50% 60% 2021, foram implementadas 12 das Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

20 agdes planeadas.

Justificacéo do desvio

de manter o mesmo

Observacoes

ingisadores bpta definlda Riguliadlo by {fpsilitado og::l:i;r;f]erior amea Justificacéo pela manutengao (ou nao) do objetivol indicador para o ano seguinte
—— Tendo em conta gque o documento

Prazo de Conclusdo da Proposta da apresentado pelo servigo necessita A~ 3 o

Norma de Controlo Interno 014; :11 : ?2?32119 = de melhorias, considera-se esta Este indicador vai ser substituido,

meta ndo atingida

MOD-CMB.13.02_00
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EFICIENCIA

Indicadores

Meta definida

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado obtido

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificacao do desvio
(resultado obtido inferior & meta
definida)

Justificagdo pela manutengao (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano seguinte

Observacoes

formagéo

EFICIENCIA

Indicadores

Percentagem de execugéo das agdes de

Meta definida

Resultado obtido

A nivel anual, em 2021, 508
colaboradores tiveram formagéo,
sendo que em 2020 foram 346,
dando uma taxa anual de 47%. Meta
superada

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagéo do desvio
(resultado obtido inferior 4 meta definida)

O objetivo/indicador sera igual ao previsto no SGQ (taxa de agbes de formagao
realizadas). Existe a necessidade de aumentar a meta para 15%, tendo em conta que o
ano de 2021 foi um ano atipico e uma vez que foi marcado pelo regresso das formagéo
gue tinham sido afetadas pelo COVID.

Observagoes
Justificacédo pela manutencéo (ou nédo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Data de apresentagdo de proposta d
estudo (codigo dos regulamentos)

@

30/10/2021

30/10/2021

Meta atingida

Justificagdo do desvio

Este indicador vai ser substituido.

Observagdes

QUALIDADE

Indicadores Meta definida Resultado obtido (resultado obtido inferior @ meta defini da) Justificacdo pela manutengéo (osuegz:':::t:o objetivol indicador para o ano
Durante o ano de 2021, foram
desmaterializados 5 processos,
nomeadamente: recrutamento;
" T assiduidades; fiscalizagdo das P
N.® de processos de desmaterializados 3 5 contraordenagdes rodovidrias: Este indicador & para manter.

contraordenagdes rodoviarias;
e contratagéo plblica.
Meta superada

Justificaca@o do desvio

Observagoes

Indicadores Meta definida Resultado obtido (resultado obtido inferior 3 meta definid a) Justificagdo pela manutencio (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte
: e i o Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a
indice de Satisfagéo dos Colaboradores | = 50% e < 60% 74% Meta superada deciso de manter o mesmo
fdiesde Satisfagéo dos Municipes > 60% e < 85% 91% Meta superada Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao execulivo a

decisdo de manter o mesmo
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= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

Observagoes
Justificacao do desvio . & g :
Indicadores Meta definida Resultado obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) Justificacdo pela manutencao (c;u n:::) do objetivol indicador para o ano

Durante o ano de 2021, foram
implementadas um total de 19 medidas.
Assegurar a melhoria continua do servigo 10 19 DAC: 4: DSJC: 1; Dfisc.: 1; DFFCRI: 1; DSIQ:
3: DC: 1; DCFAR: 4; DCP: 1: DP: 1; DRH: 2
Esta meta foi superada

Este indicador faz parte do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a
decisdo de manter o mesmo

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opcéo de gestdo de recursos Informagéo resultante da audigdo dos trabalhadores na auto-avaliacao

Com a pandemia, isolamentos profilaticos,
assisténcia a menores de 12 anos e, casos de
baixa meédica por covid19, reduziram a
capacidade de resposta por parte da DAC.
Diariamente, eram ajustadas as tarefas ao n.° | Ver relatério de satisfagdo de colaboradores.
de elementos ao servigo, dificultando na
gualidade do servigo de atendimento, ainda
que o numero de elogios tenha aumentado
substancialmente

Recursos planeados vs executados

No mapa de pessoal, estavam previstas 77 vagas na DMG, que
foram parcialmente ocupadas por 36 trabalhadores.

Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugao

Recursos orcamentados vs realizados Opgcao de gestao de recursos

Ver relatorio de contas Ver relatorio de contas Ver relatorio de contas
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

Promover e apoiar o d Ivi de atividad portivas e de lazer, que ibilll aos cidadiios do concelho a adoge de praticas e hibitos de vida aveis numa clara fodoc Ik que fend desportivo tem para a §o de uma melhor qualid

de vida.

Sermos referéncia na impl o de politicas desportivas e de laze T, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendmeno desportivo e associativo do Concelha, no sentido de reforgar o objetive de tornar Braga numa cidade cada vez m

is ativa, dindmica e inclusiva,

OE I - PFromover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio des meios necessarios 3 obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um serviga
plblico de qualidade, mals eficaz e eficlente & populagio, respondendo de forma célers as suas necessidades e aspiragdes.

OE 11 - B a paréncia dos p e dos | através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

(OE 1l = Conti ap a mod 30 administrativa, através da i io dos mejos e d
melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestio dos recursos do Muni através da i tdo de uma gest3o mals eficiente & exigente, com maior proximidade com o cidadio, uma nova abordagem aos
processos de relaglo com o cidadio, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores,

(DE %I - Promaver a sensibilizagio para a adocio de habitos de vida sauddvel alravés da dinamizagdo de eventos desportivos, o apolo ao associativismo, a oferta de programas municipals de
atividade fisica e a continua imp lementacio de novas politicas de fomento ao desporto.

Objeti £30 dos processos nas virlas dreas de intervencio da autarquia numa dtica de
Ohbjetivo

20202021

Mecanismo de operach

RESULTADOS

5 . Fies ponsabilidade (et
N E5 : 5
STRATEGICOS INDICADORES META Peio

" : AESULTADO CONTRIBUICAD
IBJETVOS O ACIC S (00)] Tok 021 L o SVIC
o 05 OPER, Al (0O) i OBTIDG Licadld DBIETIVE

i Antes o o 14-04-300)
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ten € Ermpett i it ervviitel 101042001 sl Gestho Bocumantal [ Azompanhameta SADAP | e
J\nr[uﬂremnilulikllin: WED atings: Depa'y o du 30/04/ 2021
[scampinhamenta dos instrumentos de otn 185%
gesiio Data de envio dos ok parael; ey -

el S G A R i . upera: Antes i di previts e .

;If"’:";";;';: 3 S ooMmec "’:”"“_D"’“" S0%  asings:Av 8 dots pravats mas b SIADAP 1] 12 son 5% o

IR i Rano iz axege: Depo's ds dets prevista na 0] " |
%‘ 5%
i Hd - | linck Supera: antes e IVOEF2031 35 T
Data para mio 3 DA o peri urconsl e e de compettctas i S | [ Cormelo Elptrinicanopay | Meit6n0 Timestral e ok i
) oot -l e : lacompanhamanta SIADAP 1
Filiz v ge: depes de Soyoariany
Deinle o5 perfis funcianais & matrizes de b
competincias das UD's
N & Felatério Trimestral de.
'c0 & R 1] ] i3
BOIAPC 1 son Coneio Hatrinico sopmy | 1= 3t60 TEmeslee nfa s o ! o%

Objetivo 3 5%

Texa de execugda das atividades & projetos, deser ve'vidos e apoisdas pelo

Pelours Pl Athric
[Aasogurar & exscisdo das atividades otu st " B2IAPC 0% 100% Soosafnduing Retatbrio Trimestral 240 % = 370 e 100% 100% w 1%

Relatiria ds Execugdo L
it atinge-< 50k
o
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5‘; BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
- Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unipape orGinica:  DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO aNuAL:  02/02/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Justificagado do desvio

Observagées

Meta

Indicadores definida Resultado obtido (resultado obtido inferior @ meta Justificacdo pela manutencéo (ou n&o) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Data de envio do relatério de Atividades eﬁ]d:rg':r; 14 Abril de Indicador atingido Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a

(2020) atempadamente de servico 2021 " 9 decisdo de manter o mesmo.

Data de envio dos documentos para

elaboragdo do Orgamento | A definir ov - 4 3

atempadamente  (Orcamento, Plano | em ordem 05/Novembro lidicador afingide Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a
' 021 9 deciséo de manter o mesmo

Plurianual de Investimento PPl e Plano | de servigo 2 .

de Atividades 2022

Justificacao do desvio

Observagoes

Meta

Indicadores definida Resultado obtido (resultado obtido inferior & meta Justificagdo pela manutengéo (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Data para envio ao DRH do perfil 30-06- G R N Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a

funcional e matriz de competéncias 2021 30/06/21 Indicador atingido decisdo de manter o mesmo.

N.° de revisbes do perfil funcional e da : = — Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a

matriz de competéncias 1 0 Indicador nao atingido decisdo de manter o mesmo.
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EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagdo do desvio

Observagoes

Pelouro.

Indicadores

Meta

definida Resultado obtido

Indicadores d:;:ti;a Resultado obtido (resultado obtido inferior @ meta Justificagao pela manutencao (ou nao) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte

Taxa de execucdo das atividades e

projetos, desenvolvidos e apoiados pelo 90% 97% Objetivo superado Manter o objetivos e a meta;

Justificacao do desvio
(resultado obtido inferior a meta
definida)

Observagoes
Justificagdo pela manutencdo (ou ndo) do objetivo/ indicador para o ano
seguinte

Reduzir o n.° de copias/impressoes a
cores face as copias/impressoes a preto
e branco

30% 37%

O desvio deve-se a grande quantidade de
copias (cartazes; avisos; formularios;
impressos, flyers, etc.) que a DDJAPC
necessitou de efetuar, para além do normal
do servigo, devido & situagdo de pandemia,
COVID 19.

O Sr Presidente aprovou a 01/04/2022 a
informagéo 1/20993/2022, pelo que se
considera este indicador

como alingido.

Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo
de manter o mesmo.

implementadas

Mot Justificag@o do desvio Observagoes
Indicadores definida Resultado obtido (resultado obtido inferior a meta Justificagdo pela manutengao (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
i E s : 260%e< 0, : Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a deciséo
indice de Satisfagdo dos Municipes 85% 93% Indicador superado & Fiahlet o rmssmo.
i o= Gl R, el 4 Ine ingid Manter o objetivos e a meta;

Justificacao do desvio

Observacoes

para melhorar eficiéncia do servigo

Indicadores d:‘;fnl:, i Resultado obtido (resultado obtido inferior a meta Justificagdo pela manutencao (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
definida) seguinte
N.° de Agtes/Medidas implementadas 1 6 Indicador superado Este indicador pertence ao QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisao

de manter o mesmo.
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B 5 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
! - Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados

Opcéo de gestdo de recursos Informacao resultante da audigéo dos trabalhadores na auto-avaliacdo

Os RH planeados (+13), foram todos executados.

Recursos or¢camentados vs realizados

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

Opgéo de gestdo de recursos efetiva prossecucdo

Ver relatério de contas Ver relatério de contas

Ver relatério de contas
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AVALIAGAD DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

C ibuir para o d e coesdo social com vista & erradicagdo da pobreza e exclusio social.

Sermos um referencial na drea da coesdo social apostanda no desenvalvimento de um modelo de prevengio e de correcdo das assimetrias socials em articulagio com os diversos atores socials, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho Inclusivo,

DE | - Promover a constante mefhoria dos servicos municipais de farma a dotar o municipie dos meios necessérios a obienglo de elevados indices de melhorla na prestagio de um servico pablico de qualidade, mais eficaz e eficiente & populagdo, respondendo de
forma célere a5 suas necessidades e aspiracies.
OE Il - Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagio de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa,

2020/2021 OE Il - Continuar a promover a modernizagio administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas virias reas de intervengdo da autarguia numa ética de melhoria continua.

DE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementacio de uma gestio mais eficiente e exj com malar imidade com o cidadSo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos
trabalhadores.
OE VI - Reforgo da coesdo territorial e diminuicio dos

niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista 3 promogio do desenvolvimento social,

Mecanismao de of

Instrumentos RESULTADDS HEcUTADG
d D
acompanhamento e | Total 2021 s

_ | OBTIDO
menltarizagio 197 20T £ § P

Pezo Relati

ORIETIV Responsabilidad

; CONTRIBUICAD
E INDICADORES ;
ESTRATEGICOS ]

DHIETIVO

DBRIETIVOS OPERACIONAIS (0O) M META Pesn DESVIO

[ Supara. Anted do da 18.04-2001 B “ -
i - elatdrio Trimestral de
de Atividades (2020) Adefinir em Ordem azinge: Entrm o dlas 10/00/ 2021 » Cosreia Elrtrdnicn
s o DEss i bl T e i e n:unpnmn.ummu» na : VAR BT S0k 255 )
asseguras a menitariragia o aoatigy: Depois du da 308707 i |
acompashamenta dos instrumantos de ] ——— 23%
b e AR S et o) Supera: A ! Relatéeio Trimestral e
Plana Pl PPl Plana da A definic em Oedem DR MM 24 it eetita A OY TCarrela Eletriniko :
; 510
[nisvicades 2022y Dess prormo 0% hlm(.lli?nnlmﬂm nﬂ? P Atompanhamento SIADAP nfa 25 loo% S0
o bniee o anatings: 1 i |
|Chisthvaz %
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Bess 1 L Coreia Eletrén'co a0 DRH | Acompanhamento S1ADAP s [ 0 a an
3o atinge: <ifane )
[oEietivo s
- Supera: > 0% Relatdia Trimestral de
(Assepurar & exnacucl das atividudes o] BCss % 100%  [Atinge: = 0% Plinade Atiddades | Acompanhamenta StDAP 0%, 1o 100 00 o - i
planeadas oIl :
Nio stinge-< 50% 1
- %
|EFICACIA - Resultado 1%
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ﬂ} i
= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
’ ' ' Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unipape orGANica:  DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE
DIRIGENTE:

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  14/04/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
=1 ) LI [ | e {

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Observagoes

s Meta Resultado Justificagdo do desvio "

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definid. a) Justificagdo pela manutengio (c:; ;3::‘} t:o objetivol indicador para o ano
Definido

Data de envio do relatério de Atividades
(2020) atempadamente

Este indicador € do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo de

em Ordem 15/04/2021 Objetivo Alingido MEDiSE 6 Mosms:

de Servigo

Data de envio dos documentos para
elaboragdo do Orgamento Definido
atempadamente  (Orgamento, Plano | em Ordem | 29/10/2022 Objetivo superado
Plurianual de Investimento PPl e Plano | de Servigo
de Atividades 2022

Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo de
manter o mesmo

= = PN Observagées
Meta Resultado Justificacdo do desvio X
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior  meta definida) Justificagdo pela manutencéo {c:.; nz::n)tgo objetivol indicador para o ano

Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a deciso de
manter o mesmo

Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisio de
manter o mesmo

Data para envio ac DRH do perfil
funcional e mairiz de competéncias

N.° de revisées do perfil funcional e da 1 0
matriz de competéncias

30/06/2021 | 30/06/2021 | Objelivo atingido

Objetive nao atingido
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Indicadores

Meta

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado Justificagao do desvio

Observagoes

Justificagao pela manutengao (ou nao) do objetivo/ indicador para o ano

Atividades

objetivo foi superado.

4 . >
definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) seguinte
: Todas as atividades planeadas foram
Taxa de cumprimento do Plano de 90% 100% realizadas, pelo que se conclui que este | Manter para 2022

Observacoes

e Branco

Indicadores

Meta
definida

foram a cores, pelo que se conclui que este | manter o mesmo
objetivo foi superado.

Resultado Justificacao do desvio
obtido (resultado obtido inferior @ meta definida)

Observacoes

seguinte

. Meta Resultado Justificagao do desvio y
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagao pela manutencao (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte
. ot No ano de 2021, foram efetuadas um total de
Reduzir o n.° de copias/impressoes a : ; ) . g i s . z
cores face as copiasfimpressdes a Preto 30% 21% 33814 impressdes/copias, das quais 7095 Este indicador & do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo de

Justificagdo pela manutencao (ou nao) do objetivol indicador para o ano

N° de novos projetos implementados

Foram implementados dois novos servigos,
nomeadamente: Servigo de Teleassisténcia a
Idosos e Parceria Para a Integragao.

Objetivo superado

Manter para 2022

MOD-CMB.13.02_00

2de3




5 BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
. ' Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

QUALIDADE

e Observagdes
Indicadores d:;ll:nt;:la Rz?g:‘ando (resultad: l,;?,‘fﬂ?ﬁﬁ:,ﬁ:’, ge:‘:itt; definida) Justificag@o pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte
’ z260%e< Foi aplicado um inquérito no 4mbito do PMMI. | Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisdo de
Indice de Satisfagao 85% 4% Objetivo superado manter o mesmo

i Observacoes
nillcaores ” Br.m::! 4 R:sbt:::ia;io itoadiiag :g'ls’;liﬂt;aiia'l:r?; ge;:il: et Justificagdo pela manutencio (ou na?} do objetivol indicador para o ano
seguinte
As medidas implementadas foram:
N.° de AgGes/Medidas implementadas 1 2 - Ficheiro de controlo de apoios atribuidos Este indicador ¢ do QUAR do Municipio, sendo que cabe ao executivo a decisio de
para melhorar eficiéncia do servigo - Partilha de informag&o via Share DCSS manter o mesmo

Objetivo superado

DESEMPENHO: BOM

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcéo de gestdo de recursos Informacao resultante da audigéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

e s i Causas de incumprimento de agoes/ projelos e medidas necessarias para a sua
Recursos orcamentados vs realizados Opcdo de gestdo de recursos efetiva prossecugio
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAD DE EDUCACAD

Reforgar e complementar a atividade educativa, od Ivii ivo do sistemna ed

sermos referéncia na implementagio de politicas educativas em articulagio com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades socials em tods o Concelha,

OF | - Promever a constante methoria dos servigos municipals de forma a datar o Icipio dos melos drlos & obtencde de elevados indices de melhoria na prestagio de um servigo
piblico de qualidade, mais eficaz & eficiente 3 Populagio, respondendo de forma célere bs suas necessidades & aspiragies,

R . [OF Il - Assegurar a #ncia dos edos | alravés da afirmagdo de uma administracio aberta, direta, moderna e participativa,
Objetivos estratégi ] H

2020/2021 O |l = Continuar a promover a = d . Btraveés da inovagdo dos melos e dy ¢io dos p nas virins dreas de IntervengSo da autargquia numa stica de
Shss melhoria continua,

OE IV—Melhorar a gestdo dos recursos do através da &0 de uma gestio mals eficiente & exigente, com maior proximidade com o cidad3 , uma nova abordagem aos
[OE Xil - Promaver a impl. g3o de medidas cond a0 sumnento da qualidade educativa concelhia e & melhoria do sucesso escolar.

RESULTADDS

Responsal
&

nuulmM! ek
oaring o

Peso

tccars Armen o da
freta e el do reduionio de Arvvideces (2000} asempadamants Ocdem cant S s i e o Rl T
tta 16 2en 2 of e Senvige s [ tenen xe - g
_ s kg F Eitsraeat peetaive) 1
Assegurar 3 mertotitagioe U3 alrge Dapies doda 330042001
companhaments do intrumensos da- oEH
eatio Diata e wrvin don oy o
Mempadarants [Dramanta, Plan Fluanal ée imerimants PPl & Fanods - Adefremouem] :*“-" _"::‘ A il Cevrein Uetrdeicn Rkl Trimestrat de E
Nebfodes mon gl . arehELan erei i A i e o
Objetlin 2 A%
n al 3 Supete arme e 36/ 0472021 |
Data para s Latdeia Irimestral dp 1
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unipape orGANICA:  DIVISAO DE EDUCACAO
DIRIGENTE:
DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  16/02/2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EFICACIA

Meta

Resultado

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagdo do desvio

Observagoes

Plurianual de Investimento PPl e Plano
de Atividades 2022

de Servigo

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo [c:; n:::;‘; t:o objetivol indicador para o ano

A definir Este indicador foi atingido, uma vez que
Data de envio do relatorio de Atividades em Ordem | 14/04/2021 | Que 0 Sr. Presidente, a 29-06-2021 autorizou | Este objetivo & do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal a
(2020) atempadamente &8 Sondin (1141369/2021) o alargamento do prazo de | decisdo de manutengdo do mesmo.

¢ entrega do relatorio até 30/04/2021.

Data de envio dos documentos para
elaboragdo do Orgamento | A definir S ] ; Sl
atempadamente  (Orgamento, Plano | em Ordem | 06/11/2021 | Este indicador nao foi atingido Este objetivo é do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal a

deciséo de manutengdo do mesmo.

Observacdes

matriz de competéncias

Meta Resultado Justificagéo do desvio i 5 .
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencao (ou nio) do objetivol indicador para o ano
seguinte
Data para envio ao DRH do perfil 30-06- 20/06/2021 Este indicador foi superado, uma vez que | Este objetivo é do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal a
funcional e matriz de competéncias 2021 foi enviado a 29/06/2021. decisdo de manutengéo do mesmo.
N.? de revisées do perfil funcional e da Este indicador fof superado, uma vez que Este objetivo ¢ do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal
: 1 2 foram enviadas 2 revisées durante o ano de ) Pio peio q P Ra 2

2021 (outubro e dezembro).

deciséo de manutengdo do mesmo.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observagoes

iniciativas inscritas no plano e orgamento

atividades/projetos,
realizadas 255 (89%).

sendo que  foram

Meta Resultado Justificagao do desvio x ¥ -
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) Justificagdo pela manutengao (ou ni?g t:o objetivol indicador para o ano
Este indicador foi superado, uma vez que
Taxa de execugdo dos projetos e 80% 89% durante o ano de 2021, estavam previstas 285 | Considera-se adequada a manutengdo do objetivo, pois avalia a prossecugao do

desenvolvimento da atividade da Divis&o.

ludico-educativas

trimestre so foi de 34%.
Tendo em conta que se trata de um fator
externo (pandemia e novas restrigdes,
quando se previa, no inicio do ano, que a
situagdo iria melhorar), solicita-se que este
indicador seja considerado como atingido.

Observacoes
Meta Resultado Justificagéo do desvio v

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) Justificacdo pela manutencao {o:erg\ziog t:o objetivo/ indicador para o ano
Este indicador nao foi atingido, uma vez que
durante o ano de 2021, estavam previstas 4849
participagbes, sendo que so ocorreram 1853
(38%).
A taxa de participagdo do 2° trimestre foi

N - superada (82%), no entanto, devido as . s —_ .
Taxa de participagao nas atividades 50% 38% restrigoes associadas a pandemia, a taxa do 4° Considera-se adequada a manuteng&o do objetivo, apesar das limitacoes impostas pela

pandemia.

e branco

copias, das quais 19371 foram a cores.

Observacdes
Meta Resultado Justificagao do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) Justificacdo pela manutencao (osi:a ;ﬂ;{ t:o objetivol indicador para o ano
Reduzir o n.° de copias/impresstes a Este indicador néo foi atingido, uma vez que i _ . e
cores face as copias/impressoes a preto 30% 43% em 2021 efetuaram-se um total de 44803 Este objetivo é do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal a

decisdo de manutengéo do mesmo.
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= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
e | Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

QUALIDADE

Observagoes

Meta Resultado Justificagdo do desvio = -

Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta defini da) Justificagdo pela manutengao {(::; ns:z lgo objetivol indicador para o ano

N.° de Agbes/Medidas implementadas 1 2 55::n;2dc:c:r‘|::)0;;c;{];l';p?g?atglinﬁrr::n:eerflaqdu:s: Este objetivo &€ do QUAR do municipio pelo que cumpre ao Executivo Municipal a
para melhorar eficiéncia do servigo 2 medidas ! P decisdo de manutengdo do mesmo.

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcéo de gestao de recursos Informagéo resultante da :l‘::::;:cc;gos trabalhadores na auto-
: : Atendendo aos recursos existentes, humanos e financeiros, a DE supera
No ano 2021 sairam da DE 2 técnicos superiores e entrou um s : . ! 5
assistente operacional, a resposta exigida, com especial enfogque na satisfagdo do cliente
externo.
% Causas de incumprimento de agoes/ projetos e medidas
Recursos orgamentados vs realizados Opcao de gestdo de recursos necessérias para a sua efetiva prosse cucio

Remete-se para o relatério de contas de 2021.
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